TONG LIEN DOAN LAO DONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG POAN NGAN HANG VIET NAM Déc Idp - Tw do - Hanh phiic
sé: J94/CPNH Ha Ngi, ngéy 526 thing 3 ném 2020
KE HOACH

Thye hi¢n Chwong trinh “Néng cao phiic 1¢1, lgi ich cho doan vién
va ngwdi lao dgng giai doan 2019 - 2023”

Thyc hi¢én Nghi quyét Pai héi Cong doan Vist Nam 1an the XII va
Chuong trinh cong tdc toan khoa cta Ban Chap hanh Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam; Chuong trinh s6 1734/CTr-TLD ngay 14/11/2019 ciia Tdng Lién
doan Lao dong Viét Nam “Nang cao phuc lgi, 11 ich cho doan vién va nguoi lao
dong giai doan 2019 - 2023”, Nhim thyuc hién tbt cdng tdc chdm lo phic loi, loi
ich cho doan vién va ngudi lao dong nganh Ngan hang, Thudng tryc Ban
Thuong vu Céng doan Ngan hang Viét Nam x4y dung Ké hoach thyc hién
Chuong trinh trién khai t6i céc cdp Céng doan trong hé thong, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA CAC CHi TIEU Cy THE
1. Muc tiéu

- Tao budc ddt pha trong viée mo rong va néng cao hiéu qua hoat dong cham
lo phic loi, lgi ich cho doan vién, nguoi lao dong; phét trién cic chuong trinh

r
A A

Xuyen suét toan h¢ thong nhu mét chinh sach an sinh x3 hoi ctia cong doan, xay
dung duoc cac chuong trinh phiic loi, loi ich riéng cua doan vién cOng doan, tao sy
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gén két chit chd hon giita doan vién véi t8 chiic Cong doan Viét Nam, 1a giai phap
quan trong d¢ thu hut ngudi lao dong tham gia t chirc Céng doan Viét Nam.

- Tao sy chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh déng ciia ngudi
st dung lao dong va dai dién tép thé nguoi lao dong trong viéc chim lo, thuc
hién nhiém vy dai dién cho ngudi lao dong, bao vé quyén va loi ich hop phép
cua nguoi lao déng, g6p phéan cung co, ting cuong su gan bo giita doan vién,
nguoi lao ddng véi t6 chirc cong doan, xdy dung t0 chirc Cong doan viing manh.

2. Chi tiéu

- Hang ndm, 100% doan vién cong doan dwoc quan tdm chidm lo doi séng,
vét chat, tinh than va dugc hd trg kip thoi trong truong hop bi bénh hiém ngheo,
gia dinh c6 hoan canh dic biét khé khan,...

- Hang nam, c6 tir 70% trd 1én doan vién cong doan dugce tham gia hoc
tdp, quén triét, tiép nhan, thdng tin v& c4c cha trwong, dudng 181, nghi quyét cia
Dang; chinh sich, phép lut ctia Nha nuée, ndi quy, quy ché, quy dinh ciia dia
phuong, co quan don vi, doanh nghiép. Tuyén truyén, van dong 60% trd 1én
doan vién cong doan & don vi, doanh nghiép tham gia hoc tép ning cac trinh do,
k§ ning nghé nghiép.



- Hang nim, phan dau 85% doan vién va nguoi lao dong duoc tham gia
céc hoat dong van hoéa, vin nghé, the duc thé thao, tham quan, nghi dudng,... do
t6 chirc Coéng doan t6 chitc hozic phdi hop véi chuyén mon td chire.

- Phan dau 100% can bd cbéng doan chuyén trach duoc diao tao c6 ching
chi vé& Iy luan nghiép vu cong tic cong doan; 100% cén bd céng doan chuyen
trach lam cong tic chuyén moén nghiép vu co trinh d6 dai hoc tr¢ 1én; 100 % can
bd coéng doan khong chuyen trach tir Chu tich cong doan bd phan, Chu tich
Cong doan co s& thanh vién va iy vién Ban Chép hanh cdng doan co s& trd 1én
duoc bdi dudng k§ ning, nghiép vu cong tic dodn phu hop.

- Phan dAu hang ndm binh quin mdi cdng doan co s tai doanh nghiép,
don vi ¢6 td chirc Dang, gidi thiéu dugc it nhit 01 doan vién cong doan wu ta
cho Pang xem xét, bdi dudng két nap vao Dang Cong san Viét Nam.

- Hang ném, phan diu 80% trd 1én céc cude kiém tra, gidm sat cia Cong
doan cac cap cé noi dung kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cham lo phuc loi, loi
ich cho doan vién va ngudi lao dong.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chim lo phiic l¢i, lgi ich v4t chat cho doan vién va ngudi lao dong

1.1. Cham lo phuc loi, lgi ich cho doan vién va nguoi lao dong théng qua
tham gia xdy dung chinh sdch, phdp ludt va gidm sdt két qua thuc hién.

- Nghié€n ciru, tham gia tich cyc, kip thoi viée xay dung chinh sich, phap
ludt, nhét 14 chinh sach, phap luét c6 lién quan dén nguoi lao dong. Chu trong dé
xuat nhiing quy dinh c6 lgi hon cho doan vién, ngudi lao dong vé tién luong,
tién thu'ong, céc chinh séch bao hiém x& héi, bao hidm y té, bao hidm that
nghiép, viéc 1am, an toan v¢ sinh lao ddng, k§ ning nghe nghiép.

- Khao sét, thu thép théng tin, bdo cdo clia cac cép cong doan, dé dé xuét
ndi dung stra d6i, bd sung hoan thién chinh sach, phép luat v& lao dong, cong
doan va phap luat khic lién quan dén loi ich clia doan vién va ngu’oﬂ lao dong.

- T4 chitc théng tin, tuyén truyén, phd blen _phap luét vé lao déng va cong
doan nhét 1a cac quy dinh lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hgp phép,
chinh dang cua doan vién va nguoi lao dong, dé nguoi lao dong hiéu, thuc hién,
dura ra kién nghi, yéu cau cling nhu ty bao vé quyeén loi cia minh.

- T6 chirc gidm sat, danh gié, tdng két viéc thuc hién chinh sach, phap luat
lién quan dén phic loi, loi ich cho doan vién va nguoi lao dong, kip thoi dé xuét,
kién nghi véi Dang, Nha nudr, céc cép chinh quyén sira dbi, bd sung cho phu hop.

1.2. Chdm lo phuc loi, loi ich cho dodn vién va nguoi lao dong théng qua
doi thoai, thwong luong, ky két théa wéc lao dong tdp thé

- Néng cao chat lucmg ddi thoai, thuong lugng, ky két théa wéc lao dong
tap thé, dam béo cac ndi dung thuong luong ¢6 1gi hon cho doan vién va nguoi
lao dong so v6i quy dinh cua phap luit, dap Lrng dugc nguyén vong cua doan
vién va nguoi lao dong, tap trung vao cic ndi dung: Tién luong, tién thudng,
thoi gio lam viée, thoi gio nghi ngoi, chat lugng bita an ca, didu kién lam viéc,
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an toan v¢ sinh lao dong, c4c ché 5 phuc lgi vao dip L&, Tét cho doan vién va
nguoi lao dong,...

- Chi ky théa udc lao dong tap thé khi thuong luong dat duoc céc noi
dung vé quyén, loi ich ciia doan vién va nguoi lao dong cao hon so véi quy dinh
cua phép luét hién hanh.

- By manh viéc thyc hién Nghi quyét sé 04A/NQ-CDNH ngay 30/9/2019
cua Ban Chap hanh Céng doan Ngan hang Viét Nam vé “Cham lo doan vién,
ngudi lao dong nganh Ngan hang thdng qua ky két thdéa udce lao dong tap thé”.

1.3. Chdm lo phiic loi, l’p'i ich cho doan vién va nguwoi lao dong théng qua
xdy dumg va thuc hién quy ché dan chii ¢ co s¢

- Chu d6ng tham muu cho cép uy dang trong lanh dao viéc thyuc hién quy
ché dan chi & co s& tai noi lam viéc; phdi hop véi ngudi dimg diu co quan, don
vi, doanh nghiép t6 chirc tét hoi nghi can b, cong chire, vién chirc va hoi nghj
nguoi lao dong theo diing quy dinh dé phéat huy cao nhét quyén dan chi trong
can b, cong chirc, vién chiic va ngudi lao dong tai don vi, doanh nghiép dam
bao dén chii cong khai, cong bing trong thyc hién chdm lo bao vé quyén va loi
ich hop phap chinh dang cta doan vién cong doan va ngudi lao dong.

- Chu ddng xéac dinh ndi dung dbi thoai, d& xuét véi nguoi sir dyng lao

dong t6 chirc d6i thoai, lz"mg nghe, ghi nhan tdm tu, nguyén vong cia doan vién
va ngudi lao dong dé chuin bi ndi dung dbi thoai, phén loai ndi dung vu tién @i
thoai va d& nghi ngudi st dung lao dong dbi thoai dot xuét vé nhitng van d& buc
xtic ma doan vién va ngudi lao dong can giai quyét.

- Cong doan chu dong, tich cuc tham gia x4y dyng ndi quy, quy ché cua
co quan, don vi, doanh nghiép, nhét 1a nhiing quy ché tryc tiép lién quan dén
quyén va 1¢i ich ctia doan vién va ngudi lao dong, nhu: Quy ché dan chi & co s&
tai noi lam viée, N§i quy lao déng, Quy ché tién luong, tién thudng; Quy ché thi
dua, khen thudng; Quy ché su dung qu§ phiic loi; Quy ché dio tao ning cao
trinh d§; Quy ché tuyén dyng...

1.4. Huy dpng nguén luc xd héi cham lo phuc loi, loi ich cho dodn vién va
nguoi lao dong

- Gidi thi¢u, thong tin t6i doan vién, ngudi lao ddng céc chuong trinh thoa
thuéin hop téc ctia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, Cong doan Ngén hang
Viét Nam,... véi cdc ddi tic, nhim mang dén cho doan vién cong doan nhiéu
san pham, dich vy thiét yéu nhw luong thue, thuc pham, c4c sén phim hang hoa
tiéu dung, hang gia dung, dién tir; cac dich vu di lai, nghi ngoi, khdm chita bénh,
thé duc, thé thao, vin hoa, san phim chim séc, gido dyc tré em...

- Huy déng ngudn lyc va nhén rong cdc mo hinh tidu bidu, hiéu qua trong

hoat dong chdm lo phtc l¢i, loi ich thiét thuc cho doan vién céng doan trong
thoi gian téi.



- Thong tin, tuyén truyén day du vé& muc dich, y nghia, ndi dung cic hang
héa, dich vy gidm gid, cdc chuong trinh phuc loi, loi ich @& déng déo doan vién
va nguoi lao dong hiéu, dugc tiép can.

1.5. Stk dung hiéu qua co s6 vdt chdt hién cé ciia té chirc cong doan chdm
lo phuc loi, lgi ich cho doan vién va nguoi lao dong

- P& xuit véi chuyén mon ddng cap 4p dung chuong trinh glam gia tu
10% - 15% tai cac nha hang, nha nghi so véi gid niém yét cho doan vién cong
doan c6 thé doan vién khi sir dung céc dich vu.

- P& xuit voi chuyen mén ddng cép xdy dung céc chuong trinh hoc bong
dé hd tro cho doan vién cong doan hogc con doan vién cong doan cé hoan canh
kho khan, dat thanh tich t6t trong hoc tap tai cac truong dai hoc, cao déng, trung
cp trong hé thong.

- T6 tu van phap ludt; can bd lam tu van \vién phép luat nghién ctru, xem
xét viéc thyc hién tu van phap luat khi cé yéu cdu cia doan vién cong doan lién
quan dén linh vuc lao dong va céng doan.

1.6. Day manh hoat dong xd hgi, tir thién ciia Céng doan chdim lo phiic
lgi, lgi fch thiét thue cho dodn vién va nguoi lao dong.

Céc hoat dong An sinh x4 hoi clia té chirc Céng doan nhu cin tap trung
trude hét danh cho doan vién, ngudi lao doéng la doan vién cdng doan sau dé
méi dén cac ddi tuong khac cung hoan canh.

2. Chiim lo loi ich tinh thin, quyén lgi chinh tri cho doan vién
2.1. Chéim lo lgi ich tinh than cho dodn vién cong doan

- Céc cAp cong doan t chirc hoiic phéi hop véi chuyén mén dong cap t6
chirc cac hoat dong van hoa, thé thao; hoat dong tham _quan, nghi mét, vui choi,
g1a1 trf, uu tién d6i tugng 13 doan vién cong doan, chong, hoic vo va con doan
vién cdng doan.

- T chirc céc chuong trinh tuyén truyén, tap hudn, bdi dudng ning cao
nhan thic, chuyen moén, k¥ nang, y thirc, tac phong, th6i quen t6t cho doan vién
va x8y dyng mdi trudng lam vige sach dep, doan két, hoa thuan, c&i mé dé phat
huy t6i da sw ning dong, sing tao, cong hién ctia doan vién va nguoi lao dong.

2.2. Chém lo cde quyén loi chinh tri cho dodn vién cong doan

- Tao diéu kién cho doan vién duoc cé nhidu co hoi va diéu kién hoc tap,
nang cao trinh d4 chinh tri, chuyén mén ngh1ep vu, k¥ nang nghé nghiép cho
doan vién cbng doan; chu dong bdi dudng, gidi thiéu doan vién cong doan wu tu
dé Pang xem xét két nap.

- T6 chirc céc chuong trinh (tap huan toa dam, ndi chuyen thoi su), dé
néang cao nhén thirc chinh trj, glac ngd giai cp, long yéu nude, niém tin dbi véi
Dang va ché d6 ctia doan vién va ngudi lao dong.
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3 Déy manh céng tic truyén thong, nang cao nhin thic déi véi toan
hé théng vé Chuwong trinh

- C4c cdp Coéng doan xdy dung céc chuyén trang, chuyén muc va thudng
xuyén dua tin vé Chuong trinh; cung cdp théng tin vé trang thong tin dién tir
Cong doan Ngén hang Viét Nam; c4c co quan bdo chi ngoai hé thong Cong doan
dé tuyén truyén vé Chuong trinh “Phuc 1¢i, loi ich cho doan vién va nguoi lao
dong", giip doan vién va ngudi lao dong hiéu duoc muc dich, y nghia, ndi dung,
cac loi ich ctia Chuong trinh.

- Téng cuong tuyén truyén truc quan béng viéc in 4n pano, ap phich, biang
z6n, khiu hiéu dé cang treo tai cdc co quan, doanh nghiép, khu nha tro; léng
ghép tuyén truyén vé Chuong trinh thdng qua céc hoat dong nhu: Thang Cong
nhén, Tét Sum vay, Ngay héi cong nhan, Phién chg nghia tinh, c4c hoat dong
tap thé khéc c6 dong doan vién va ngudi lao dong tham gia.

- In 4n va phat hanh to roi, to gp, cac video gi6i thiéu cy thé v& Chuong
trinh “Phic lgi, loi ich cho doan vién va nguoi lao dong”, gisi thiéu céc san
pham, dich vu dam bio chat lugng véi gid wu dai, gitip dong dao doan vién va
nguoi lao dong tiép cén va thyu huéng.

- Pdy manh Ung dung cong nghé thong tin, st dung hiéu qua trang thong
tin dién tir cia c4c cap cong doan va cia co quan, doanh nghiép trong viéc tuyén
truyén vé chuong trinh “Phuic 1oi, loi ich cho doan vién va nguoi lao dong”.

- T4 chitc cac didn dan, toa dam, cac budi tap hun vé Chuong trinh; tién
hanh tham quan va chia sé kinh nghiém v& c4c mé hinh trién khai hicu qua. TH
chirc mot sb su kién 16n, tao sy quan tdm ctia doan vién, nguoi lao dong va toan
xa hoi d6i véi Chuong trinh,

- Téng cudng phoi hop, trao ddi thong tin, xtt 1y kip thsi céc vAn dé phat
sinh trong qué trinh trién khai thyc hién Chuong trinh, ddm bao hai hoa loi ich
cac bén tham gia.

4. Phat dong thi dua, khen thwéng kip thoi d6i véi tap thé, ca nhan
thuc hién t6t viéc chiim lo phuc lgi, 1¢i ich cho doan vién va nguoi lao dong

- Cong doan chii dng phdi hop véi chuyén mén déng cdp phét dong va
d4y manh cac phong trao thi dua “Lao dong gisi”, “Lao ddng sang tao”, “Tham
muu giéi, phuc vu tt”, phong trio “Péi méi, sang tao, hiéu qua trong hoat dong
cta t6 chire Cong doan”,... nham thu hat dong déo doan vién va ngudi lao dong
tham gia tlr d6 phét hién, bdi dudng nhitng nhén t6 tich cuc, mé ra co héi thang
tién cho doan vién cong doan.

- Téng cuodng céng tic tuyén truyén, phé bién, nhan rong cac dién hinh

tién tién, mo hinh tiéu bidu trong trong thue hién Chwong trinh phiic loi, loi ich
cho doan vién va nguoi lao déng.



- Dinh ky hang n@m hoéc nh1eu nim tb chirc bidu duong, tén vinh nhiing
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc tiéu bleu thyc hién cham lo phuc loi, loi
ich cho doan vién va nguorl lao dong. Lam t6t cong tac danh gia, khen thudng
céc tap thé, ca nhén c6 thanh tich trong vi¢c thuc hién Chuong trinh. Trién khai
¢6 hiéu qua Bang xép hang va Giai thuéng “Doanh nghiép vi nguoi lao dong”.

5. Ting cwong kiém tra, giam sat viéc thye hién cham lo phic lgi, loi
ich cho doan vién va nguwoi lao dong

- Hang nam ph01 hop vdi don vi li€n quan xay dung ké hoach kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién céc ché d9, chinh sich néi chung va phuc loi, loi ich cho
doan vién, nguoi lao dong ndi riéng tai cac don vi, doanh nghiép; kip thoi dé
xuat véi co quan c¢é thdm quyén g1a1 quyét cac hanh vi vi pham lién quan téi
chim lo phtic 1¢i, 1¢i ich cho doan vién va ngudi lao dong.

- Té chirc kiém tra, giém sét céc cdp cong doan truc thude, cic don vi su
nghié€p, doanh nghi€p trong viéc thuc hién Chuong trinh phuc loi, loi ich cho
doan vién va ngudi lao dong; kién nghi xir 1y kip thoi cdc van dé phap sinh.

- Tang cudng trao d6i théng tin, théo gd vudng méic k1p thoi trong qua
trinh trién khai thuc hién gifta cac bén, d& dam bao loi ich cho céc bén tham gia.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong doan Ngan hang Viét Nam

- Tuyén truyén, phd bién ndi dung, chuong trinh dén cac cip Cong doan
trong hé thong Cong doan Ngén hang Viét Nam.

- Thanh 14p T theo dai trién khai, thuc hién Chuong trinh “Néng cao
phuc loi, loi ich cho doan vién va ngudi lao dong” do ddng chi Phé Chu tich
Cong doan Ngan hang Viét Nam 1am T4 trudng.

- Giao Ban Chinh sach - Phép luét 1a don vi Thuong tryc, tham muu gitip
T4 theo ddi trién khai thuc hién Chuorng trinh va dinh ky 6 thang, 01 nam béo
céo két qua thuc hién Chuong trinh v& Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam.

2. Cong doan cap trén truc tlep co' SO

- Cén ¢t ndi dung Ké hoach ciia Cong doan Ngan hang Viét Nam xay
dung ké hoach, lya chon ndi dung phti hop thuc hién & cap minh va chi dao thuc
hién & céc cAp Cong doan co sd truce thude.

- Pinh ky 6 thang, 01 nim téng hop bao cdo két qua thyc hién v& Céng
doan Ngan hang Viét Nam (qua Ban Chinh séch - Phép luat).

3. Cong doan co s&

- Cin cir ndi dung K& hoach cua Coéng doan Ngén hang Viét Nam x4y
dung ké hoach, lua chon ndi dung phu hop thuc hién & cap minh.



- Dinh ky 6 théng, 01 nim tong hop béo cdo két quéa thyc hién vé Céng
doan Ngén hang Viét Nam (qua Ban Chinh sach - Phap luat).

Trén co s& cac ndi dung trén, Cong doan Ngén hang Viét Nam dé nghi
cac cap Cong doan khan truong trién khai thuc hién Chuong trinh “Nang cao
phuc loi, loi ich cho doan vién va nguoi lao dong giai doan 2019 - 2023” tai don

1
A

thoi giai quyét./.(

Noi nhan: ;6(

- Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (dé b/c);

- B/c Pao Minh Ta, Phé Théng déc TT NHNN,
Chu tich CDNHVN (dé b/c);

- Céc Cong doan cép trén tryc tiép co s

- Cic Cong doan co sé tryc thudc;

- Céc Phé chu tich CDNHVN;

- Cac Ban nghiép vu CONHVN;

- Luu: VT, Ban CS-PL.

vi minh. Trong qu4 trinh thue hién néu cé phét sinh vuéng mic, kip thoi béo cao
vé Céng doan Ngén hang Viét Nam (qua Ban Chinh séch - Phap luét) dé kip

TM. BAN THUONG VU

HU TICH /

CONG DOA
NGAN Ha

A A
ran Hong Tuan



