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trong cic clp cdng doan, cong chiic, vién chike, ng

q by Céin oft K& hoach s6 48-KH/BTGTW ngdy 21/7/2021 cila Ban Tuyén gido
/é? , Trung wong vé cbng téc théng tin, tuyén truyeén phong chong dich COVID-19
/ trong tinh hinh méi, Poan Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam ban

6 /g hanh huéng din diy manh céng tdc théng tin, tuyén truyén phong chéng dich
~,. COVID -19 trong cdc cdp cdng doan va cbng chire, vién chirc, ngudi lao déng
4 1" (CCVCLP) truée tinh hinh mi, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gilip dodn vién céng doan, CCVCLD nhan thirc ding dén v difn bién,
tinh hinh, tinh chét nguy hidm va tc hai ciia dai dich COVID-19 v4 nhitng bién
ching méi do virus SARS-CoV2 gdy ra; tin tuéng, ddng long thue hién chi
truong, quan diém, dwdmg 161, chinh sich, phép luét, giai phép chi dao ciia Pang,
Nha nuéc, Chinh phii va Téng Lién dodn Lao déng Viét Nam vé cdng tac
phong, chéng dich COVID-19.

- Néng cao ¥ thitc, trdch nhiém ctia doan vién cong doan, CCVCLD vé
chit ddng, tich cyc phong, chéng va kidm soat dich bénh, bao vé siic khoe cdng
déng. Dong thoi, nd luc virgt khé ciing doanh nghiép duy tri hoat déng san xuét,
kinh doanh nhim bao dam “muyc tiéu kép” gép phin thuc hién cdc muyc tiéu kinh
t€ - x& hi nim 2021, tao da cho viéc thye hién thing loi K& hoach phit trién
kinh té - x4 h6i 5 nim 2021 — 2025.

- Lan toa céc hoat déng thiét thuc cuia céc cip cong doan, hinh anh va viéc
1am ¢6 ¥ nghia ciia c4n b cong doan trong chim lo, béo vé quyeén, lgi ich hop
phép, chinh déng ctia ngudi lao dong, hd tro doan vién, ngudi lao dong khé khin
do dich bénh COVID-19.

2. Yéu ciu

- Cong téc thong tin, tuyén truyén cin bém sét dién bién tinh hinh dich va
swr chi dao, dinh huéng ctia cap iy, chinh quyén va céng don cép trén.

- Téng cudng théng tin tich cuc, thic ddy va lan téa tinh thin nhan vin,
nhén 4i, sé chia, doan két ctia dan tdc; tranh gdy tdm ly hoang mang, bi quan, lo
léng, nhung ciing khéng duge chu quan, lo 13, mit canh gidc. Kip théi ngin
chidn, xtt Iy ¢6 hiéu qua nhimg théng tin sai tréi, lgi dung tinh hinh dé géy hoang
mang trong xa hdi va dau co, truc lgi, gay khé khiin trong cong téc phong, chéng
dich COVID-169.



- Noi dung, phuong thirc thong tin, tuyén truyén phi hop véi timg nhém
d6i tuong, bing nhiéu hinh thirc va c6 trong tam, trong didm. Trong d6, chi
trong phat huy wu thé ciia nén ting internet, mang xd héi, cdc phuong tién théng
tin dai chting nhim tao su chuyén bién, c6 sirc lan toa, thuyét phuc trong toan xi
héi.

- Chi dao, dinh huéng théng tin, tuyén truyén cin c6 tinh dy bio va kip
thdi, cu thé; ¢6 sy phdi hop chit chg, dbng bd véi cée co quan truyén théng va
céc co quan, don vi chitc ning dé td chic thue hién dat két qua.

- Thye hién nghiém tic, giir ving ky cuong, ky luit trong viéc chip hanh
chi dao, dinh huéng ciing nhur cung cip thong tin dé tuyén truyén.

II. NQI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. NoOi dung thudmng xuyén

- Théng tin, tuyén truyén \:’é chi truong, quan diém, giai phép chi dao
cua B Chinh tri, Ban Bi thu, Tong Bi thu, Quéce héi, Chi tich nuéce, Chinh
pht, Thi tuéng Chinh phi, Ban Chi dao Quéc gia phong, chong dich bénh
COVID-19, B§ Y té va cia dja phuong trong phong, chéng dich bénh. Trong
dd, nhan manh 03 muc tiéu: (1) ngin chin, kiém ché, day Iui nhanh dich bénh,
sém 6n dinh tinh hinh, dwa dit nuéc tré lai trang théi binh thudng; (2) bao dam
muc tiéu kép (qhdng chéng dich bénh dé bdo vé stec khoe, tinh mang Nhén dén
va bdo dam diéu kién cho phuc vu san xudt, kinh doanh); (3) tép trung hd trg
cdc tinh, thanh pho; céc khu vuc, dia ban ¢6 sb ca nhiém cao, tinh hinh, dién
bién dich phiic tap.

- Théng tin, tuyén truyén toan dién, kip thdi, chinh xdc nhung c¢é chon
loc, ding miic, diing thoi diém vé dién bién tinh hinh dich bénh, cic yéu té va
nguy co anh hudng dén sitc khoe, c4c hoat déng phong, chéng dich bénh ciia co
quan chuyén mén; truyén théng gido duc sirc khoe, chu trong théng diép “SK +
vaccine” va {mg dung céng nghé.

- Thong tin, tuyén truyén vé chu truong, chinh sach ciia Péang, Nha nude
doi véi cng téc tiém ching vaccine phong COVID-19; phén énh nhimg né lIuc
ciia Chinh phti, B§ Y t&, iy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung
uong, cic doanh nghiép trong dam phén, mua va cung img vaccine vé Viét
Nam; truyén théng kéu goi ngudi dan yén tam, tin tudng, tich cuc hudng ting
cbng téc tiém ching; vin dong ngudi dén, cic td chirc, doanh nghiép déng g6p,
dong hanh ting hé Quy vaccine phong, chong COVID-19.

. - Tuyén truyén vﬁ céc gid tri nhén vin tét dep chia sé, h3 trg 14n nhau; tinh
than cong dﬁng, tap thé, céc hanh vi ing xt nhin i, nghia tinh, phi hop; nhimg
guong ngudi tot, vige tot trong tham gia phong, chéng dai dich COVID-19.

- Tuyén truyén nhitng nhén xét, danh gia thién chi, tich cuc ciia cdc t4 chitc
qudc té, du luan, bio chi qudc té ting hé quan didm, chi truong phong, chéng
dich COVID-19 ciia Viét Nam; nhimg béi hoc hay, kinh nghiém tét; trién vong
dat dugc céc chi tiéu phét trién kinh t€ - x& h¢i nam 2021 va c4c nim tiép theo,
thye hién thanh cdng c4c nhiém vy, myc tiéu Nghi quyét Dai hai XIII ciia Dang
da dé ra.



- Truyén tai théng diép qubc té v& mét Viét Nam dang né Iyc phong,
chéng dich COVID-19 véi phuong cich phit hop, c6 chinh tri - x4 hoi én dinh,
kinh té gidu tiém néing phat trién, x& hi doan két, nhan vin, 14 thanh vién tréch
nhigm, tich cyc cliing nhan loai phong, chéng dai dich.

2. Noi dung trong tim, trong diém _

- Tuyén truyén nhimg hoat déng thiét thue, nhitng mé hinh c6 hiéu qua
ctia cdc cap cdng doin hd trg doan vién, CCVCLD bj anh huéng béi djch bénh
COVID -19, nhat 14 & céc tinh, thanh phd; cc khu vire, dia ban 6 s& ca nhidm
cao, tinh hinh, dién bién dich phtc tap; viéc dam bao an todn, strc khoe cho
nguoi lao dong khi lam viéc tai doanh nghiép dii didu ki¢n theo phuong cham 3
tai chd”. ..

- Gi6i thi¢u, nhan rgng nhimg cau chuyén, nhimg hinh anh din thn ciia
cdn by cong doan hé trg hang tiéu ding thiét yéu, chim lo sttc khée cho ngudi
lao dong; thuc hién 3 cling “cling #n, cing &, cling lam viée” véi doan vién chng
dodn, ngusi lao dong; nhiing cén bd cong doan phai cach ly y t nhung vin
chim lo cho doan vién; nhitng viéc 1am, hanh dong thé hién vai trd dong hanh
cua doan vién, CCVCLD véi nhau, véi doanh nghi€p, véi t6 chitc cong doan,
v6i cong tac phong chéng dich bénh COVID — 19.

- Tuyén truyén két qua thuc hign céc cha truong, chinh sich clia Téng
Lién doan Lao dng Viét Nam vé cong tic phong, chong djch bénh COVID-19;
vé cham lo, bio vé quyén, loi ich hop phép, chinh déng ctia ngudi lao dong,
nhét 13 géi hd tro va céc ndi dung tai Cong vin sb 2422/TLD ngay 31/7/2021
vé trién khai mot s& nhiém vu c4p bach phong chéng dich COVID-19 trong céc
cép cdng doan ciia Poan Chi tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam.

- Tuyén truyén vé nhimg nd luc vuet khé, hy sinh thim ling, 1am viéc
khéng quén ngay dém, bét cap hiém nguy vi stic khée nhan dan ciia lye lugng
tuyén dau.

IIl. PHUONG TIEN VA BIEN PHAP THONG TIN, TUYEN TRUVEN

L. Phuong ti¢n thong tin, tuyén truyén

Béng nhidu phuong tién khic nhau, cac cip cong doan phd bién nhanh
chong, kip thoi va thudng xuyén ni dung thng tin tai phan II téi doin vién,
ngu&ri lao dong. Trong d6, luu ¥ mot sb phuong tién dang phat huy hiéu qua
gom:

- Béo chi, hé théng phat thanh, truyén hinh, truyén thanh; céc trang théng
tin dién tir;

- C6 dong truc quan biing bing ron, pand, khau higu, s tay,...:

- Xy dung, ding tai céc video, clip, banner anh, infographics, bidu ngit
cd dong trén mang x& hoéi (Facebook, Zalo, Youtube...); san xuit céc ban tin
bang giong néi, ban tin hinh, ban tin PDF guri bang email; cc san phim vian héa
tinh thin (tho, ca, nhac, tiéu phém... g

- T chirc nhén tin tuyén truyén ?é phong, chéng dich Covid-19 dén cac
thué bao dién thoai di dong ve cic khuyén céo, khuyén nghi ciia nganh y t&: ...



- Hé théng théng tin co s& (bang tin, man hinh ti vi tai noi lam viée, loa
truyén thanh doanh nghiép).

2. Bién phap thdng tin, tuyén truyén

2.1. Déi véi néi dung thong tin thuong xuyén

- Cén cir ndi dung théng tin, tuyén truyén thudng xuyén, cic cip cong
doan cy thé héa thanh céc san phim dd hoa ddm diu 4n cong doan. MBi néi
dung c6 céc thong diép ctia td chirc cong doan.

- Binh k¥ ¢6 céc phuong thitc tuyén truyén phu hop véi céng tdc phong
chéng dich bénh COVID-19 & dia phuong, nganh, don vi, co s¢. O nhitng noi
dich bénh dugc kiém soat c6 thé t6 chirc tuyén truyén truc tiép theo timg nhém
dodn vién céng doan, CCVCLP. O nhimg nai cé djch, diy manh phuong thire
tuyén truyén trye tuyén, dic biét 1a chi trong cung cAp théng tin, ding tai bai
viét, video ¢6 ndi dung néu tai muc 2, phin II ddm bao dd chinh x4c, tin cay dé
timg bude tao théi quen cho can bg, doan vién cdng doan, CCVCLD tiép can
théng tin tir cdng doan.

2.2. Béi véi ngi dung trong tam, trong diém

Céc c4p céng doan chudn bj tbt cac phuong 4n truyén théng theo céc ndi
dung trong tam, trong diém tai muc 2, phén II. Cu thé nhu sau:

a) Lan téa hinh anh c6ng doan sét canh bén ngudi lao dong

- Phét huy vai tro clia can bg cong doan vira 12 ngudn cung cép théng tin
chinh xéc, c¢6 chon loc, ding théi diém cho cic kénh truyén thong trong va
ngoai hé théng céng doan vé cdng tic phong chéng dich trong CCVCLD,
chuong trinh h trg doan vién, CCVCLP gip kho khan do Covid — 19...; vira
la kénh théng tin (chit dgng, tich cuc viét tin bai, ké cdc cdu chuyén, hinh anh
xic dong cia ban thdn, cia dong nghiép dang tai trén bdo chi va mang xd
h¢i), vira tham gia vao qua trinh phan phoi théng tin (chia sé bai viét trén bdo
chi va mang xd héi).

- T chitc lye luong thudmg xuyén tuong tc (chia sé, binh ludn va cdc y
kién thé hién cim xtc) véi thdng tin, hinh anh tich cyc; khong twong tic, chia
s€ c4c tin xau, tin gid, tin déc hai, tin khong rd ngudn gbe.

b) Phén \mg ding dén, kip thoi, c6 ky luat véi théng tin ciia doan vién
cong doan, CCVCLD phén énh vé nhimg khé khan, tr& ngai v& didu kién séng,
va 1am viéc trong bdi canh dich bénh COVID-19

- Xy dung céc kénh tiép nhan thong tin clia doan vién céng doan,
CCVCLP vé nhimg khé khin, vuéng méc vé diéu kién séng va lam viéc trong
boi canh dich bénh COVID-19, nhu: s§ dign thoai dudng ddy néng, ding ky
qua c4c cong cu truyén thong xa hoi (zalo, facebook, google...)

- Thyc hién ddng bd céc giai phap tir x4c minh, cung cp dia chi tiép
nhén, gidi quyét phan 4nh ciia céng nhan dén théng tin vé hoat déng, chinh
séch hé trg clia cong doan.



- Céan b céng doan ting cudng tng dung k¥ thut, cdng nghé truyén
théng dé thuc hién nhiém vu két néi, chu dong cung ca"ip thong tin, kip théi xir
Iy céc vén dé khé khan ciia doan vién, céng nhan lao dong.

- Khuyén khich don vién céng doan, CCVCLD phan hi théng tin, hinh
anh vé hoat dong h3 trg céng doan cho don vién, nguoi lao dong khé khin do
COVID-19.

¢) Péu tranh, phan bic théong tin sai léch, tin gia

- Phoi hop, chia sé théng tin kip thdi, déng b3, chit ché véi cac co quan,
don vi chirc ndng, véi c4c cip cong doan; bio dam théng tin thong nhét, xuyén
suét, minh bach, & rang, nhanh chéng nhim cung cap théng tin kip thai, chinh
xdc, dinh huéng du luén, tao sy dng thuan trong xa hoi. Huy dong dong b6 su
tham gia ctia céc co quan, lye lwong tuyén truyén trong va ngoai hé théng cong
doan ¢ Trung wong va dja phuong, nganh; chi trong cdc kénh tuyén truyén
hién dai véi phat huy vai trd hé théng théng tin tuyén truyén tai co sd.

- Chit dong ra soét, phét hi¢n sém, kip thoi nhing “diém néng”, nhitng
dbi tugng co hoi, thi dich loi dung khéng gian mang d& kéu goi kich dong
cdng nhin lao ddng c6 hanh vi trai phép luit, gdy lay lan dich bénh.

- Theo d5i du lugn béo chi, d§c biét 1a cdc vén d& “phrc tap, nhay cim”
lién quan dén cong nhén lao dong va td chirc cong doan dé kip thoi dAu tranh,
kién nghj bién phép xi Iy c4c tin, bai khéng thuan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tong Lién doan Lao d¢ng Viét Nam

, - Chi dao, huéng dén céc cdp cong doan, cic co quan béo chi céng doan
trién khai céng tic théng tin, tuyén truyén phong chong dich COVID-19 trong
CCVCLD truée tinh hinh méi va hoat dong ctia td chirc Céng doan Viét Nam
chém lo, béo v& quyén, lgi ich hop phap, chinh déng ciia doan vién.

- Phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan va t§ chic lyc lugng can bd
cong doan, céc co quan béo chi céng doan tham gia xay dung du luén tich cuc,
xtr Iy théng tin tiéu cyc trén mang xa héi.

- T4 chirc théng tin, tuyén truyén trén Cdng théng tin dién ti¥r, mang x&
héi (facebook) Céng doan Viét Nam.

- Ném bét du luan x& hdi, dic biét 1a céc vén d& “phic tap, nhay cdm”
lién quan dén doan vién, cong nhén lao dong va td chic cong doan dé kip thoi
¢6 cac bién phéap xir ly.

2. Céc Lién doan Lao djng tinh, thanh phé, cic Cong doan nganh
Trung wong va twong duwong

Cén cir Huéng dan ndy dé cy thé héa viée trién khai thye hién phu hop
vGi ddc diém, tinh hinh tai dia phuong, don vi, co sé; trong d6 quan tAm mot s6
ndi dung sau: :

- X8y dung va thuc hién co ché cung clp va phéi hgp théng tin, tuyén
truyén giira cac cép cong dodn trong dia phuong, nganh; véi cic co quan bdo
chi cong doan; véi Cong théng tin dién tir va mang xa hoi (facebook) Céng
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doan Viét Nam (qua email congthongtincdvn@gmail.com; zalo Tuyén gido
Cong doan; facebook Cong doan Viét Nam). :

- Tang cudng tinh chi dng, sdng tao trong thi diém thuc hién cac bién
phép théng tin, tuyén truyén c6 tinh lan ta, tao hiéu {mg tét trong dur luén.

3. Céc co quan bdo chi ¢dng doan

- Can déi dung luong, thoi lugng théng tin vé tinh hinh phong, chéng
dich bénh véi cdc dong théng tin khéc; phan énh ddy di moi mit cia doi song
x& hoi, nhung wu tién dua théng tin v& cong téc phong chéng dich; tuyén truyén
dam nét vé td chirc cong doan va ngudi lao dfng tham gia phong chéng dich,
nhimng théng tin, s6 liéu tich cyc, nhu sb ca khoi bénh, tinh than tuong thin
tuong &i trong cong dong, guong ngudi tdt, viec t6t, diém sang trong san xuit,
kinh doanh,...

Khong dua cdc phét ngdn, tin, bai gidt tit géy hoang mang, lo Iﬁng,
hoing sg, phan tim; chon loc dua théng tin vé& cic yéu té va nguy co anh
huéng dén stc khoe ding mitc, ding thoi diém: khéng so sanh chién luoc,
phuong phip phong, chong dich gifra cdc nudc, gifta cic dia phuong giy
nhimg hoang mang, phan tdm vé phong, chéng dich; khéng t4 chirc khao sét,
tham do, l4y ¥ kién ban doc d& binh lugn, dinh huéng theo chi ¥ ctia bdo hoic
tao ra nhiing binh luén, nhén xét khéng cé loi cho cdng tdc chi dao phong,
chéng dich.

- Phin béc, 1én 4n kip thoi cdc théng tin xuyén tac, chéng pha Dang, Nha
nuéc, td chirc céng doan, su 1anh dao, chi dao cta cip 1y, chinh quyén céc cép; .
kich dong céng nhan lao déng cb hanh dong trai phap ludt trén khéng gian
mang. _

Trén diy la Hudéng din “Piy manh céng téc théng tin, tuyén truyén
phong chong dich COVID-19 trong CCVCLD truée tinh hinh méi”, Poan Cha
tich Tong Lién doén Lao dong Viét Nam d& nghj céc Lién doin Lao déng tinh,
thanh phd, Cong doan nganh Trung wong va twong duong, cdc co quan bdo chi
cong doan t6 chirc trién khai thue hién.f./'g/

Noi nhin:

- Ban Tuyén gido Trung wong; (béo cio)
- B/e Chi tich Tng LDLP VN;

-Cac B/c PCTTLD;

- Cdc Ban va VP TLE;

- Céac LBLD tinh, TP;

- CD nganh TW vé tuong duong;

CPB Tety tryre thufe TLD: (thyre hign)
- Co quan béo chi Céng doan;

-Luu: VT, TG.




