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S6: 944 /CHDNH Ha Néi, ngay A4 thang 9 ném 2022

V/v trién khai Huéng din 6 63/HD-TLD
ngay 12/9/2022 cia TLDLDVN

Kinh gi: ’ )
- Cac Cong doan cap trén truc tiép co so;
- Cac CDCS trye thuge Coéng doan Ngén hang Viét Nam

Ngay 12/9/2022, Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam ban hinh Vin ban
s6 63/HD-TLD “Hudng din giai quyét don khiéu nai, t& cdo lién quan dén dai
héi céng doan cdc cdp va Pai héi X111 Cong doan Viét Nam”. Cong doan Ngan
hang Viét Nam ding tai toan vin Hudng din tai trang thong tin dién tir Cong
doan Ngéan hang Viét Nam: vinubw.org.vn. P& nghi Cong doan cac cép trién khai
thue hién kip thoi, day du trong pham vi quan 1y; Uy ban Klem tra Cong doan
céc chp tham muu cho Ban Thuong vu, Ban C hép hanh cing cap thuc hién tét
cAc ndi dung theo yéu ciu, phit hop voi dic diém, tinh hinh thue té cta don vi.

Qua trinh trién khai thye hién néu c6 kho khin, vuong méc kip thoi phan
anh vé C{)ng doan Ngan hing Viét Nam (qua Vin phong Uy ban Kiém tra) dé

xem xét, giai quyét. &
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_ HUONG DAN
Giai quyét dom khiéu nai, to cdo lién quan ﬂélﬁ_l_ﬂi_li h§i cong doan cac cAp va
Pai hi XTI Cong doan Viét Nam

' C#n cir Luét Khiéu nai, Lut T6 cdo, Quyét dinh sé 333/QD-TLD ngay
28/02/2020 cia Poan Chu tich Téng Lién doan, quy dinh v& videc Céng doan
piai quyét va tham gla giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién Ké hoach sb
179/KH-TLD ngay 03/3/2022 clia Poan Chu tich Téng Lién doan vé viée to
chirc dai hdi cong doan cdc cip tién toi Pai héi XIII Céng doan Viét Nam.
Poan Chil tich Téng Lién doan huéng din cic cfp cong doan, cdc don vi truc
thude Téng Lién doan thye hién viée gial quyét va tham gia gidi quyét khiéu
nai, t cdo lién quan dén dai hi cong doan cic cip va Dai hoi XIII Céng doan
Viét Nam nhr sau:

I. NGUYEN TAC GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET
KHIKU NAL TO CAO

1. Céc don khidu nai, t6 cdo giri t6i cong doan cdc cdp phai dugc gidi
qu}rf:‘t kip thei, d‘lmg quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va quy dinh cia
Tong Lién doan v& viée cong doan gidi quyét va tham gia gidi qu}re.t khiéu nai,
= t6 cdo.

 2."Pon khiéu nai, t8 céo c6. lién quan dén dai hdi cong doan cdp nao thi

ban chﬁp hanh, ban thudng vu cong dnan cap d6 xem xét, 3131 quyét hodc dé
nghi giai quyét theo quy dinh cla phap luat va Téng Lién doan.

3. Chi gz%u quyét cic don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dai héi nhén
truée ngdy dién ra Pai hdi chinh thite. Cu thé:

+ Déi véi CDCS: 25 ngay lam viee

+Péi véi CP cip trén truc tiép co so trd 18n: 30 ngay 1am viée

4. Khéng gidi quyét cdc don khiéu nai, t6 céo khéng di diéu kign thy ly
quy dinh tai Ludt Khiéu nai n&m 2011, Luat T8 c4o n&m 2018.

5. Té chitc thanh 14p tidu ban (b6 phan) tiép va bd tri noi tiép nhan, giai
quyét don khiéu nai, t& céo trude va trong qué trinh 16 chirc dai hi.



1. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Chit dng ndm tinh hinh, phéin loai, xi If khiéu nai, t6 cdo: _

- Cong doan céc clp chi déng nim chic tinh hinh vé t& chitc, can b chu
chét, cén bd duoc quy hoach ngudn nhén sy tham gia ban chAp hanh kho4 t6i
va du kién 1 dai bidu dy dai hoi cong doan cAp trén; nhét 1a nhimg noi ¢6 bidu
hién néi bd mét doan két, c6 biéu hién sai pham; c6 vn d& phitc tap niy sinh
ma can b, doan vién phan 4nh.

- Téng cudng viée tiép doan vién, CNVC LD, tiép nhan, phéan loai va xir
Iy kip thori, dy du, thin trong cdc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lién
quan dén 14 chie, cn b0, dai biéu dy dai héi cong doan cAc cép.

- Trudmg hop t6 céo chinh danh khéng cb co s&, diéu kién dé gidi quyét
thi cong doan cdc cdp phai théng bdo cho ngudi tb cdo biét Iy do dé chém diat
viée tiép tuc t6 cdo.

2. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cdec cip cong doan:

- Cac don khiéu nai, té cdo khéng lién quan dén dai héi cong dodn cdc
cép duoc giai quyét va tham gia giai quyét theo Luat Khiéu nai, Luét Té céo
vd Quyét dinh s6 333/QD-TLD ngdy 28/02/2020 cia Poan Chi tich Téng
Lién doan. |

- Céc don khiéu nai, té cdo lién quan dén dai bidu dai héi (hodc lién
quan dén ngudi tng cilr, d& cit d bAu vao ban chép hanh céng dodn khéa
méi nhung khéng 12 dai biéu dy dai hoi) thi cong doan céc cp nhin dugc
trong vong 25 ngdy 1am viéc d6i véi clp co s& va 30 ngdy 1am viée dbi véi
cép trén truc tiép co s& trd 18n tinh tir ngdy nhén don khiéu nai, t§ cdo (ngay
nhén don tinh theo du tiép nhan dén ciia buu dién hodc ngay tryc tiép tiép
nhén) truée ngay dai hdi chinh thirc khai mac, theo quy dinh thi khong giai
quyét, nhung phéi téng hop diy du béo céo va chuyén hd so cho ban chip
hanh khéa méi xem xét, giai quyét.

~Khiéu nai, té cdo thube thdm quyén cua cong doan cﬁp nao thi ban
chip hanh, ban thudng vu céng doan cdp d6 c6 trach nhiém xem xét, pidi
quyét va bdo cdo két qua giai quyét_vé ban chip hanh, ban thudmg vu cép
triéu tap Dai héi. Néu trudmg hop chua giai quyét xong van phai béo cdo day
di qua trinh g1a1 quyét va nguyén nhan chua giai quyét dé ban chﬁp hanh,
ban thudng vu cap triéu tdp Pai héi xem xét, quyét dinh.




- Khiéu nai, t6 cdo 6 nfi dung thude thim quyén gii quyét clia co quan
Nha nudc va td chirc khéc; ban chip hanh, ban thudng vu céng doan cip triéu tip
dai hdi chuyén don dén co quan, t6 chitc d6 d& nghi xem xét, giai quyet va théng
béo cho céng dodn da chuyén don biét két qua giai quyét. !

-‘Trong th&i gian 15 ngdy lam vige, k& tir ngdy bé mac dai hdi, néu c6 don
khidu nai, t cdo v& biu ci, thi Uy ban kiém tra cong don cdp trén tryc tiép c6
trdch: nhiém x4c minh, kiém tra v& bdo cdo ban chdp hanh cing cép xem xét,
quyét dinh. '

-3, Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cAp Téng Lién doan;
= Céic don khiéu nai, t6 cdo khong lién quan dén tur cach Dai biéu Pai hoi
X111 Cong doan Viét Nam duge gial quyét va tham gia giéi'quyét theo quy dinh
~.ctia Luft Khiéu nai, Luit T6 cdo va Quyét dinh sb 333/QDP-TLD ngay
28/02/2020 ctia Poan Chil tich Téng Lién doan.

" - Céc don khiéu nai, t& cdo lién quan dén Dai hoi XTI Cong doan Viét
Nam nhén duge trong vong 30 ngay lam viéc tinh fir ngay nhén don khiéu nai, t6
c4o (ngay nhan don tinh theo déu tiép nhén dén ctia buu dién hodc hgay trirc tiép

' t_iép nhén) trude ngay dai héi chinh thirc khai mac, theo quy dinh khéng giai
quyét, nhung phai téng hop diy & béo céo va chuyén hd so cho Ban Chép
hanh, Poan Chu tich Tong Lién doan khéa méi xem xét, giai qu}fét.

- Céc don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyé‘n giai qu}rét ctia Ban Chép
hanh, Podn Chi tich Téng Lién dodn, Uy ban Kiém tra Téng Lién doan d
xuét hinh thitc kiém tra, x4c minh va béo céo dé Ban Chép hanh, Poan Chi
tich Téng Lién doan xe:m xét ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai; Két luan noi

dung t6 cdo va qu}’ét dmh xir Iy 6 cdo theo Quyét dinh s 333/QP-TLD ngay
28/02/2020 cuia Bnﬁn__fl_l_tf{.__tmh Tong Lién doan.

- Céc don khiu nai, t6 cdo c6 ndi dung thude thdm quyén gidi quyét cla co
quan Nha nude va t& chire khéc; Uy ban Kiém tra Téng Lién doan tham muu Doan
Chit tich Tdng Lién doén chuyén don d& nghi co quan, ¢4 nhén c6 thdm quyén xem
xét, gidi quybt va théng béo cho Téng Lién doan biét két qua giai quyét.

- Trong thdi gian 15 ngdy 1am viéc k& tir ngay bé mac Pai héi XIII, néu
¢6 don khiéu nai, t& cdo vé bau cir, thi Uy ban Kiém tra Tdng Lién doan c6 tréch
nhiém xéc minh, kiém tra va bao cdo Ban Chép hanh, Poan Chu tich Téng Lién
doan khéa méi xem xét, quyét dinh.



- Tbng Lién doan s& bb tri noi tiép nhén giai quyét don thu khiéu nai, 18
céo trong sudt thoi gian dién ra Pai h6i XTI Céng dodn Viét Nam. Pia difm cu
thé s8 dugce théng béo sau.

1L TO CHUC THUC HIEN .

1. Lién doan Lao déng céc tinh, thanh phd, Céng doan ngz‘mh TW,
- Céng doan Téng Cdng ty vi céc don vi true thude Tong Lién dodn c6 trich
nhidm giai quyét va tham gia gidi quyét khién nai, 5 cdo theo phén cép quan
1y ciia Poin Chi tjich Tdng Lién doén, ddng thdi chi dao cong doin cip dudi
thyc hién hiréng din niy. :

2. Uy ban Kiém tra Tdng Lién doan tham mwu Poan Chi tich Téng Lién
doan giai quyét va tham gia gidi quyét cdc khibu nai, 1§ cdo thugc thém quyén
clia Téng Lién dodn; dén dbc, kiém tra cong doan cfp dudi tiép dodn vién,
CNVCLD gii quyét va tham gia gidi quyét khibu nai, t6 cdo trong h¢ théng '
Céng doan; kip thoi tdng hop két qua giai quyét khifu nai, té céo bdo cédo Doin
Chi tjch Téng Lién doan.

Trong qu trinh trién khai thyc hién néu c6 khé khiin, viréng méc kip thi
phén énh vé Tong Lién doan (qua Uy ban Kiém tra) d& xem xét, giai quyétg

" TM. BGANCHIITICH '

Noinhin:

- Thudng tryc BCT TLE;

- Céc LBLD tinh, TF;

- Céc CD.nginh TW va twong duong,
CD TCty tryc thudc TLD;

- Céc ban, don vj trire thufie TLD;

=~ Luu: VT, UBKT.




