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%? wg‘) Thuc hién cong vin sb 1752/BNV-TH ngay 27/5/2014 ctia Bd Noi vu (va

Pé cuong dinh kém) “V& viéc béo cdo tinh hinh thyc hién cong tic dan van va

hong trdo thi dua Dan vén khéo”, Ngan hang Nha nudc Viét Nam bdo cdo tinh
/ﬁbW ﬁimh thure hién trong nhiitng ndm gan day nhu sau:

PHIAN I
W% ANH GIA TINH HINH THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN VA PHONG TRAO
THI DUA DAN VAN KHEO THOI GIAN QUA

s 1. Két qua thue hién cong tic din vin

a. Tinh hinh thiee hién cdc chii trirong, nghi quyét, chi thi ciia Pdng, phdp
ludgt cua Nha nudc vé cong tdc dan van, tinh hinh thuc hién quy dinh cia phdp
ludit vé thwee hién ddn chu ¢ co so

Thuc hién cac nghi quyét, chi thi cia Trung wong Pang va cua Chinh phu,
nhét 1a Nghi quyét s6 25-QB/TW (khoa XI) “vé tang cudng va dbi méi su lanh
dao ctia Pang d6i v6i cong tac dan van trong tinh hinh méi”, Ban can su dang va
Ban lanh dao NHNN da chu dong, tich cuc trong viéc lanh dao, chi dao cap uy
dang cac cip phdi hop chit ché véi thu trudng cac don vi t6 chirc quén triét day
dua, kip thoi cdc van ban, chi thi, nghi quyet cua DPang; Cac ché do chinh sach,
phap luat ciia Nha nude lién quan dén cong tic dan van. Qua d6, nham tap hop,
van dong can bo, dang vién, cong chiic, vién chirc doan két, tich cuc lam viéc
nhim dat duoc muc tiéu chung; Trudc hét 12 thuc hién va hoan thanh tét nhiém
vu chinh tri dugc giao, nhu:

- Hang nédm, Dang uy Co quan NHTW déu dat ra ké hoach, tich cuc trlen
khai chuong trinh hanh déng vé cong tac dan vén, trong do. tdp trung vao viéc to
chirc quén triét, phd bién cac chi thi, nghi quyét ctia Trung wong. Pic biét trong
thoi gian vira qua, cung voi viée thuc hién nghiém Nghi quyét TW4 vé “ Mot s6
vén dé cip bach vé x4y dung Dang hién nay”, Dang ty Co quan NHTW di ting
cudng nhiéu hoat dong hudng tédi viéc hoc tdp va lam theo tAm guong dao duc
H6 Chi Minh.

Do dugc quan tdm va lam tot cdng tac dan van, cong tdc gido duc chinh tri
tu tuong, dinh hudng thong tin, tuyén truyén, nhit 1a cude vén dong Hoc tép va
lam theo tdm guong dao dic HO Chi Minh; Giai quyet kip thoi nhitng vudng
méc phat sinh, nén tinh hinh tu tuéng cn bo, dang vien va quén chung nhin
chung on dinh; Can bd, dang vién, cong chuic, vién chirc yén tdm cdng tac, chap
hanh tét chu trwong, dudng 161 cia Pang, chinh séch, phap ludt ctia Nha nuée va
nganh Ngan hang. :

- Codng doan cac cdp nganh Ngan hang ludn thuc hién tot vai tro ctia minh;
tuyén truyen, gido duc doan vién nam bdt, thuc hién ding dudng 161, chinh sich
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ctia Dang, phap luat ctia Nha nuéc, nd luc phén ddu hoan thanh tét nhiém vu
chinh tri ctia nganh; La dai dién va bao vé& quyen, loi ich hop phap, chinh ding
cua doan vién va nguoi lao dong. Bong thoi td chirc tot nhidu phong trao thi dua,
nhu: Phong trao thi dua hoan thanh xuét sic nhiém vu hang ndm; Phong trao hoc
tap va lam theo tdm guong dao dirc HS Chi Minh; Phong trao phu nit nganh
Ngén hang gioi viéc nudc, dam viéc nha. Ngoai cac phong trao thi dua chung,
phan 16n coéng doan co s cac don vi déu phat dong phong trao thi dua phu hop
vo1 ddc thu hoat dong cuia don vi minh. :

Ngoai ra, cong doan cac cap tich curc phat dong phong trao thi dua, chung
tay gop suc trién khai cdc chuong trinh an sinh xa hoi, vi cong dong, nhu:
Chu’cmg trinh “V1i trdi tim va ny cuoi tré tho”; Chuong trinh “Mua xuin cho

’; Xdy dung Quy tinh nghia, Quy Xa hoi - Tu thién cia nganh; xay dung cac
tram y té, trudng hoc, dudng giao thong ... tai nhiéu dia phuong con khoé khan.
Tinh dén cudi nim 2013, téng tri gia céc chuorng trinh an sinh x& hoi, vi cong
ddng cta nganh ngan hang da trién khai dat trén 1. 800 ty dong. Hoat dong an
sinh x& hoi cua nganh Ngin hang duoc danh gid la trién khai c6 hiéu qua, dan
dau vé quy mo lan gié tri tai cac ving con nhleu kh6 khan, mang lai loi ich thiét
thuc, gép phan vao su nghiép phat trién kinh té xa hoi, x6a doi giam nghéo tai
nhiéu tinh, thanh phd trong ca nudc dic biét 1a tai khu vuc Tay Nam Bo, Tay
Bic, Tay Nguyén.

- V€ thuc hién quy ché dan chu & co s&, Ban cén sy dang, Ban lanh dao
NHNN Juén quan tdm va de€ cao vai tro ctia cac cap uy dang, cia thd truéng don
vi va cac doan thé, theo do:

+ Thanh lap Ban Chi dao thuc hién quy ché dan chu nganh Ngén hang va
giao Cong doan nganh lam thuong truc Ban chi dao. Tai don vi co s6, Ban chi
dao co s¢ c6 nhiém vu tham muu gitp cip uy va thu truong don vi thuc hién tot
cdng tac nay; Nhiéu don vi ban hanh quy ché hoat dong, quy ché lam viéc cua
cp minh, ph01 hop xdy dung hé thdng céc vin ban c6 lién quan t6i cong tac
quan tri, diéu hanh co quan, don vi.

+ Thuc hién nghiém Nghi dinh s& 60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 cia
Chinh phu vé thuc hién quy ché dan chil & co sé tai noi lam viée, nim 2013, Ban
cén su dang NHNN di ban hanh Chi thi s6 451/CT-BCS “vé thuc hién quy ché
dan chu ¢ co sé tai noi lam viéc cia nganh Ngéan hang”. Theo do6, Ban can su
dang chi dao cac cép uy Pang va thu truong don vi phdi hop trién khai, cht
trong vi€c so két, tong két nham _phat huy nhiing l(et qua da dat duoc, khic phuc
han ché, yéu kém, ddng thoi trién khai ngay mot sé nhiém vu dap tng cac yéu
cdu nhiém vy méi.

Do chi dao quyet liét ctia cép uy dang, su phdi hop chit ché cua lanh dao
chuyén mon va cac td chirc doan thé, quyén lam chu tap thé ctia cén bo, cong
chuce, vién chirc va nguoi lao dong da dugce phat huy, gop phan tao nén moi
truong vén hoa, bau khong khi tin cdy, cdi md, ndi bo doan két, tirng budc nang
cao chét lugng, hidu qué cdng téc, han ché dugc don thu khiéu nai, to c4o... xay
dung co quan, don vi trong sach, virng manh, gép phan su phat trién bén viing
cua nganh.

b. Viéc ban hanh cdc van ban quy pham phdp ludt

Qua cong tac chinh tri, tu tuéng, Ban can sy dang va Ban lanh dao
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NHNN nhan r3: Mudn cong tac dan van dat két qua tot, di vao thuc chat, chinh
la thyuc hién tét quy ché dan chu co sé; Céc chi thi, nghi quyét ctia dang phai
duoc thé ché hoa; Cong tac lanh dao, chi dao va thuc hién nhiém vu chuyén mén
phai cong khai, minh bach, cé quy trinh, quy pham cu thé ... Vi vay, lién tuc
trong nhiéu nim qua, Ban lanh dao NHNN dé chi dao cac don vi phai thudong
xuyén ra soat cic quy dinh trong nganh dé sira dbi, bé sung, nhim hoan thién
cac quy dinh nay, ddc bi€t la trong cong tac to chirc va can b, nhu: Huéng dan
cong tac quy hoach can bg; Quy ché phan cép quan ly can bg; Quy ché bd
nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém cén bd; Quy ché dao tao, bdi dudng cén bo;
Quy ché danh gia can bd; Quy ché phdi hop cong téc giita Ban can su dang voi
Ban Thuong vu Pang iy Co quan NHTW, véi Pang ty khdi Danh nghiép Trung
uwong va Ban Thuong vu tinh Uy, thanh Uy cac tinh, thanh phd... Qua trinh hoan
thién cdc quy dinh ciia nganh dugc thuc hién chat ché, than trong: T chic léy y
kién cong khai, rong rai tir cic don vi lién quan, cdc doan thé, trén co s& d6 xem
xét, can nhéc k¥ trude khi ban hanh. Tir d6, da gép phan han ché cam tinh, chii
quan trong qué trinh xem xét quyét dinh vé cong tac can bd, dam bao tinh cong
khai, minh bach, dan chu trong cong tc nay.

c. Tinh hinh thuc hién cdi cdch thu tuc hanh chinh; Ndng cao ndng luc
qudn Iy nha nude, sira doi 1é 16i lam viéc theo hudng ddn chu héa, cong khai
héa va chong quan liéu, cira quyén, tham nhiing, léng phi; Tinh hinh gidi quyét
don thu khiéu nai, té cdo va nhitng vén dé bt xiic cia nhéan dan

- Thoi gian qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong nganh
Ngén hang da dat dugc nhiing két qua tich cyc. Qua danh gia cua cac co quan
dau mdi vé cai cach TTHC va y kién cta chuy€n gia, cong tac cai cach TTHC
ctia NHNN da di vao thuc chat, c6 ¥ nghia thiét thuc dbi véi cac t6 chirc tin
dung (TCTD) va doanh nghi€p. Toan b cac TTHC trong linh vuc tién té va hoat
dong ngan hang dugc cong bd va dugce td chirc ra soat dé swra (101 bd sung véi
muc tiéu cai cach manh mé, tao thuén loi cho cdc TCTD va céc t chirc, c4 nhén
trong cac giao dich hanh chinh vd1 NHNN. NHNN da cong b va bio céo Chinh
phti phuong 4n don gian ho4 toan dién véi gin 80% tong sé TTHC hién hanh.
Pay la két qua tich cuc trong nd luc cai cach TTHC ctia NHNN di duge Chinh
pht ghi nhan. Két qua nay ciing gitip NHNN nhan dién duoc nhiing ton tai trong
céc quy dinh vé& TTHC dé c6 nhitng khéc phuc, sira ddi, bd sung kip thoi.

Chi riéng nam 2011, NHNN da ban hanh 4 thong tu stra dbi, b sung hon
70 TTHC, bai bo 10 TTHC thudc cac linh vuc tién té, ngoai hdi, thanh 18p hoat
dong ngan hang va linh vuc thanh toan. Thong qua két qua chinh sira tong thé hé
thdng cac quy dinh vé TTHC, dén nay hau nhu khdng con tinh trang str dung cdc
vin ban hanh chinh huéng dan TTHC hoic ton tai cac quy dinh vé ho so, diéu
kién thuc hién TTHC chung chung, khé thuc hién... Hién nay, NHNN dang tich
cuc trién khai thuc hién Ké hoach chi tiét xdy dung va 4p dung hé thdng quan ly
chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001-2008 vao hoat dong.

- Béi véi chuong trinh cai cach ché do cong vu, cong chirc, NHNN da
trién khai nhiéu hoat dong, nhu: (i) Pang trong qué trinh nghién ciru xdy dung
Dé an vé dbi méi cong tic danh gid cdn bd trong hé thong NHNN nham dua ra
cong cu danh gid can bd khoa hoc va phu hop hon, trén co s¢ do dé stra doi, bd
sung Quy ché dénh gi4 cén bd, cong chirc, vién chirc; (ii) Cac don vi dad xay
dung Danh muc vi tri viéc lam, So dd vi tri viéc lam, Ban md ta cong viéc va Co

3-



cAu ngach cong chirc. Hién dang trong qué trinh tong hop, thim dinh trudc khi
ban hanh; (iii) Pang xdy dung cdc chirc danh, ti€u chudn cong chirc ctia NHNN
va co cdu ngach cong chire cua tit ca cac don vi dé 4p dung trong cdng tac quan
ly, st dung cdng chtec ...

V61 nhitng két qua dat dugc trong cai cach TTHC; Cong tac lanh dao, chi
dao diéu hanh duoc thé ché hda, dam bao su cong khai minh bach, dan chu;
Cong tac thanh tra hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai, t5 cdo duoc ting
cudng, ciing v6i viée thuc hién nghiém tac Quy ché vin héa cong s NHNN da
timg budc nang cao nang luc quan ly nha nudc, sira doi 1€ 16i 1am viée theo
huéng dan chu hoa, cong khai héa, gop phan rat tich cuc chdng té quan lidu, cira
quyén, tham nhiing, lang phi, gdy bic xtic trong nhan dan.

d. Cong tac thanh tra, kiém tra va xur ly nhitng hanh vi sach nhiéu, xam
pham loi ich chinh ddng va quyén lam chu cua can bd, cong chirc

Trong nhiéu nim qua, NHNN da chu trong trién khai chuong trinh thanh
tra hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham
nhiing. Pong thoi, chi dao cac TCTD thuong xuyén thuc hién nghiém tic cac
quy dinh ctiia Nha nudc, cia NHNN v€ cong tac tiép cong dén, giai quyet don
thu khiéu nai, t& cdo trong tirng don vi. Theo do, da thanh 14p mdt sd td cong tac
dé giup Ban can sy dang, Ban lanh dao NHNN trong cong tac nay, nhu: Ban chi
dao phong, chong tham nhiing va phong, chéng t6i pham nganh Ngan hang; Ban
chi dao thuc hién Chuong trinh hanh déng cta nganh Ngan hang vé thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi ...

- V& két qua hoat dong thanh tra, kiém tra cong téc phong, chdng tham
nhiing va tdi pham trong nganh Ngan hang, ké tir ddu nam 2011 dén cudi Quy II
nadm 2014, NHNN da thuc hién 37 cudc thanh tra. Qua cong tac thanh tra va tu
kiém tra ctia cdc TCTD da kip thoi phat hién hanh vi tham nhiing, toi pham va
xt ly nghi€ém minh. Trong do, da lam rd va chuyen co quan phap ludt xir ly mot
sé vu viéc nhu: Vu kinh doanh ngoai hbi thua 18 nhiéu ty dong tai
NHNo&PTNT Viét Nam; Vu cam co s6 tiét kiém khéng dé vay hang tram ty
dong tai Ngan hang Pau tu va phét trién Viét Nam; Vu mua ban 3 triéu c¢d phleu
dé chiém doat trén 80 ty dong tai Cong ty Chimg khoén VietinBank; Vu viéc vi
pham phép luét, tham nhiing tai Cong ty Cho thué tai chinh II; Vu viéc tai Cong
ty dich vu thudc Agribank...

- V& cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo trong nganh: Ké tur
thang 01/2011 dén cudi quy 11/2014, nganh Ngén hang nhén dugc 4113 don
khiéu nai va tb cdo (co 3.829 don thude thim quyén giai quyet) va da giai quyet
duoc 4.018 don, con gan 50 dang tiép tuc xem xét xir 1y.

Nhin chung c6ng tac giai quyét don thu khleu nai, t6 céo da duoc két hop
chét ch& voi cong tac chéng tham nhiing va phong chong t61 pham. Mot s6 vu
viéc td cdo dau tén, mao tén, khong rd dia chi, nhung néu xét thay ndi dung td
cdo c6 cin cu dé xem x€t, 1anh dao nganh da cho thdm tra, xac minh, két luan,
trén co s& dé, kip thoi chan chinh hoat dong cia don vi va xir ly nghiém minh
nguoi sai pham. Cong tdc thanh tra, kiém tra da c¢6 su phdi két hop chat ché gitra
cap uy dang voi thi trudng co quan, don vi trong viéc lap ké hoach va td chirc
trién khai trén cac mét: Tuyén truyen pho bién van ban phap luat; Két hop viéc
giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo véi viéc thuc hién quy ché dan chu & co sd;
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Thuc hién cong khai tai chinh, myén dung, dao tao, bd nhiém, mién nhiém cong
chue lanh dao quan ly, Xt ly vu viéc bam sat cac quy dinh cua phap luét... Do
do, don thu khiéu nai, t céo, nhét 1a don thu thudce tham quyen da duoc giai
quyét kip thoi, dut diém tir don vi co s6, khong dé ton dong, dun ddy, long vong,
khong dé don thu khiéu kién nguoc; Giam duogc s6 lugng 16n don thu khiéu kién
vuot cdp 1én Thong déc NHNN va céc ban, nganh & Trung wong.

e/ Cong tdc phoi hop vdi giita cap vy Dang vdi ldnh dao chuyén mén va
cdc doan thé trong cong tdc dan van.

Nhin chung, NHNN da thyuc hién tét cong tic phdi hop véi gita cp ty
Déng véi lanh dao chuyén mon va cac doan thé trong cong tdc dan van, nhu sau:

- Vé chuyén mon, cong tac lanh dao, chi dao, quan ly diéu hanh va thuc
hién nghiép vu chuyén mén duogc thé ché hoa, dam bao tinh cong khai, minh
bach, dan chu, nhét 1a trong cong tac t chirc, can bd. Nhor d6 da tao bau khong
khi doan két, tin cdy, gop phan han ché va ddy 10 tiéu cuc, xdy dung co quan,
don vi trong sach, viing manh.

- Vé cdng tac gido duc chinh tri, tu tudng, Ban can su dang NHNN phdi
hop, thong nhit véi Pang tiy Co quan NHTW lanh dao, chi dao cac cap uy, doan
thé phdi hop thuc hién cong tac dan van, theo do:

+ Céc cip uy dang thudc Pang bd Co quan NHTW truc tiép lam cong tac
dan vén, dong thoi lanh dao, chi dao thu truong don vi va doan thé phoi hop
thuc hién tot cong tdc dan véan;

+ Cong doan nganh Ngéan hang chiu trach nhiém té chirc, chi dao Cong
doan cac cp phat huy quyén lam chii tip thé cia cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong, phat dong cac phong trao thi dua yéu nudc, vi cong dong, chuong trinh
hanh dong thuc hién quy ché dén cha & co s&, gbp phan lam tdt cong tic dan
van.

+ Ban lanh dao NHNN va Ban Thuong vu Céng doan ngén hang Viét
Nam da ky két Nghi quyet lién tich vé ting cudng phdi hop hoat dong nham
cung cip thong tin, ngudn luc, cdng tic can bd ... hudng t6i hoan thanh tdt
nhiém vu chinh tri cia nganh.

Do c6 su phdi hop chat ch& gitra cap uy Pang, chuyén mon va cac doan
thé trong nganh, qué trinh t& chirc va trién khai thuc hién céc chu truong, chinh
sach cua Dang, phép luét cia Nha nude ludn c6 su chi dao cua cép uy Dang, su
phdi hop va théng nhét cao cta lanh dao chuyén mén va cac doan thé. O nhiéu
co quan, don vi c6 quy che ph01 hop cdng tac gitta chuyén mén va cong doan
cung cép, tao dugc su gan két va phat huy vai tro cua td chirc cong doan trong
tham gia quan ly co quan, don vi, déng g6p tich cuc vao hoan thanh nhiém vu
chuyén mon.

2. Két qua thue hién phong trao thi dua “Dan véin khéo”
a. Cong tdc tuyén truyén, chi dao trién khai thuc hién

Ban cén sy dang, Ban lanh dao NHNN coi trong va ddt trong trach phat
dong phong trao thi dua “Ddn van khéo” cho Cong doan nganh va Doan Thanh
nién NHTW. Theo do, nhiéu hoat dong va phong trao thi dua da duoc cac doan
thé td chirc trién khai thudng xuyén. Véi nhiéu sang kién, sang tao trong cong
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tac t chirc, cai tién noi dung, phuong phép, hinh thirc phat dong (phong trao thi
dua, héi dién vin héa, vin nghé, thé duc - thé thao, cdc cugc thi tim hiéu, thi
nghiép vu gioi, ddc biét la cdc phong trao hoat dong xd hdi — tir thién: Xoa ddi,
gidm nghéo, Dén on dap nghia; Vi phu nit va tré em nghéo ...) da thu hut dong
ddo cong chirc, vién chic va nguoi lao ddng tham gia dd c¢d hiéu ing tich cuc,
mang lai loi ich thiét thuc khong chi di v6i ndi bo nganh Ngan hang ma con cé
y nghia chinh tri, xd hoi hét strc to 16n, gép phén xdy dung va bao vé T qudc
trong tinh hinh méi.

b. Tinh hinh thuc hién phong trao thi dua “Ddn vin khéo” gcfn voi hoc
tdp va lam theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh tai cdc co quan, don vi

Thuc hién Chi thi 03-CT/TW cta Bo Chinh tri vé tiép tuc diy manh viéc
hoc tap va lam theo tdm guong dao dirc HS Chi Minh va céc vin ban chi dao cta
Trung wong, Bang by Co quan NHTW da kip thoi ban hanh cdc van ban chi dao,
huéng din, chuong trinh, ké hoach, thuc hién nghiém Chi thi cia Bo Chinh tri.
Theo do, cép uy dang, lanh dao va doan thé céc don vi da tich cuc quan triét,
phét huy sang tao, to chirc thuc hién viéc hoc tap va lam theo tim guong dao
dic HO Chi Minh mét cach thiét thuc, dua thanh noi dung sinh hoat va thi dua
thudng xuyén tai don vi.

Viée td chirc hoc tap thong qua nhiéu hinh thirc da dang, phong pht nhu moi
bdo cdo vién la cac nha nghién ctu; cac Gido su, Tién s§; Cac chuyén gia ddu nganh
nghién ctru vé Chu tich H6 Chi Minh hoic phéi hop v6i Trung tAm gido duc lich st
truyén théng, Lién hi€p hoi khoa hoc Viét Nam t6 chtrc noi chuyén chuyén dé vé tim
guong, dao duc cia Nguoi, T4 chirc cac budi sinh hoat chuyén dé; Céc hoat dong da
ngoai “V& ngudn” tai céc dia danh lich st clia céch mang, cia dén tdc, cua nganh; to
chitc Hoi thao, toa dam, trao ddi kinh nghiém, hoi thi,... Két qua la tuyét dai da sd can
bd, dang vién tham gia, mang lai nhiing hi¢u qua thiét thuc trong cdng tac gidao duc
truyén thong, tu tuong chinh tri. Tim guong vé dao dir, 161 song ctia Nguoi ¢6 st
lan téa sdu rong, tlep thém dong luc, nguon sic manh dé can bo, dang vién
NHNN phat huy ndi luc, vugt qua cam dd, vi ky vi nhitng loi ich c4 nhan; gitp
khic phuc tinh trang suy thodi v& dao durc, 161 sbng, nang cao ban linh chinh tri,
tinh than yéu nude. Qua 3 ndm thuc hién Chi thi 03-CT/TW cta B Chinh tri, da
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong tu dudng, rén luyén dao dic, gop phin ning
cao chit luong, hiéu qua cdng tdc cua can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong tai tung don vi, da dong gbp tich cuc vao thuc hién nhiém vy chung cta
nganh.

3. Danh gid chung
a. Uu diém

Nhin chung, thdi gian qua nganh Ngin hang vé co ban da thuc hién tot
cong tac dan van, ma trudc hét 1a tir hé thong NHNN, thé hién: Nhiéu vin ban
chi dao, huéng dan cip ty dang, thu truong don vi va doan thé trién khai; Nhiéu
hoat dong va phong trao thi dua dugc phat dong da tao sy doan két, gin bo, tich
cuc lam viéc cda can b9, cong chirc; Han ché dén muc thép nhét cac hién tuong
don thu khiéu nai, t& cdo; Hau nhu don thu duogc giai quyét tir don vi co sd, hién
twong khiéu nai, t6 cdo kéo dai rt hy hitu. Nhiing két qua nay gop phan vao viéc
hoan thanh tét nhiém vu chinh tri ciia nganh Ngan hang di dugc Dang, Chinh
pht va xa hoi thtra nhén.

_6-



b. Tén tai, han ché

- Viéc quén triét va chi dao trién khai cong tac dan vén tai mdt s6 co quan,
don vi con chua cé su phoi hop chét ch&, dong bo;

- Cong téc kiém tra ndm tinh hinh thuc t& vé cong tac dan van noi chung,
viéc thue hién QCDC néi riéng & mot s6 don vi chua dugc chu trong. Hoat dong
gidm sat cia Ban Thanh tra nhan dan con chua thuc su phat huy hiéu qua, thiéu
tinh chi dong;

- Cdng tac thong tin bdo cédo tinh hinh trién khai, két qué thuc hién, cac
phong trao thi dua, cac hoat dong so két, tong két vé cong tac dan van & mot s
don vi con chdm hoac chua that sy duoc coi trong.

¢. Nguyén nhan

- Do nhan thirc chua ddy du ctia mot bd phéan can b, dang vién vé y nghia
va tim quan trong cua cong tac dan vén; chua co su chi dao quyét liét, sat sao
cua mot sO cdp uy dang.

- Do qué tép trung ngudn luc vao thuc hién nhiém vu chuyén mén cia mot
sO don vi.

PHAN II

PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC DAN VAN VA
PHONG TRAO “DAN VAN KHEO” THOT GIAN TOI

Dé lam tot cong tdc din van trong thoi gian tdi, cac cdp iy dang, thu
truong cdc don vi, cdc td chirc doan thé trong nganh thuc hién tot nhi€ém vu sau:

1. Vé cong tdc tuyén truyén, ndng cao nhdn thirc

Tang cudng t6 chirc, quan triét kip thoi va day du céc quan diém chi dao
cua Pang, Nha nudc va cia nganh v€ xdy dung va thuc hién QCDC & co sd;
Tang cudong hon nira cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap ludt cho can
bo, dang vién va ngudi lao dong, gbp phan ning cao y thirc trach nhiém ctia mdi
ca nhan, t§ chuc trong viéc thuc thi phap luét.

2. Vé tham muwu ban hanh cdc quy dinh, chinh sdch cé lién quan phit hop
voi Hién phap va cdc quy dinh cua phdp ludt

- Can ctr chirc ndng, nhiém vu dugc giao, cdc cé nhén, td chirc co lién
quan phai d& cao trdch nhiém, nghia vu trong viéc tham muu, gip thi trudng
don vi ra soét, chinh stra, bd sung hodc ban hanh méi vin ban quy pham phap
ludt, cdc quy dinh trong nganh. Trong do, ddc bi€t chi trong cac van ban lién
quan dén cong tac td chie, can bd (quy hoach, dao tao boi dudng, danh gza
ludn chuyen, bé nhiém, thi dua khen thuong, thuc hién quy ché dan chii co s6, ké
khai minh bach tai san ...); Quy trinh, thu tuc phai thuc hién déy du, dam bao
cdng khai, minh bach, dan chu.

- T4 chirc trién khai, thuc hién nghiém céc quy dinh di ban hanh. Trong
d6, can ting cudng su chi dao cua cic cip iy Pang, dé cao trach nhiém cta thi
trudng don vi, vai trd cia cac doan thé va cha trong cac hoat dong kiém tra,
giam sat dé dam bao céc quy dinh dugc trién khai va thuc hién nghiém minh.

3. Vé co ché phéi, két hop giita cdc cdp chinh quyén voi cap iy dang va
cdc t6 chire doan thé trong thuec hién cong tdc ddan vin
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- Trong cdng tac lanh dao, chi dao va diéu hanh hoat dong cua co quan,
don vi, cac cédp lanh dao can quén triét thuc hién nghiém nguyén tic tép trung -
dan cht, bao dam nguyén tic Pang lanh dao, dong thoi phat huy quyén dan chi
thuc su cho nguoi lao dong.

- Tiép tuc ra sodt, xdy dung, sira dbi bd sung va thuc hién t6t quy ché phéi
hop cong tac gilra cép uy dang véi lanh dao chuyén mén va cic t chirc doan
thé, nhét 14 t6 chirc cong doan. T4 chirc giao ban dinh ky danh gi qua trinh thuc
hién dé khic phuc tdn tai, phét huy mat tich cue. -

4. Veé thuc hién cdi cdch hanh chinh, ndng cao dao dirc nghé nghiép, vin
héa cong sé

- Chi dao cac don vi tich cuc trién khai theo ding tién do K& hoach cai
cich hanh chinh hing nim va Ké hoach cai céch cbng vu, cong chic cia
NHNN. Ting cudng su phdi hop gifra cac don vi va cac td chirc doan thé dé co
giai phap phll hop ddy manh cai cdch hanh chinh, cai cach cong vu cong chitc.

- Tiép tuc ra soat, stra dbi bd sung cc van ban cia NHNN dap tmg yéu
cdu thuc t& nhung dam bao theo ding cdc quy dinh hién hanh ciia Dang va Nha
nudce, nhét 13 cic quy dinh vé cong tac td chirc, can bd; cong tc thi dua khen
thudng.

- V€ céi cach cong vu cdng chirc, nhi€ém vu trong tam, truede mat la:

(1) Nghién ctu, xay dung, trién khai D€ é4n vé doi mdi cong tac danh gia
can b nham dua ra cdng cu danh gid cdn bd khoa hoc va phu hop, trén co s¢ do
dé stra doi, bd sung Quy ché danh gi4 cén b, cdng chirc, vién chirc NHNN hién
nay;

(ii) Tiép tuc xay dung, hoan thi€n Danh muc vi tri viéc lam, So dd vi tri
vige lam, Ban mo ta cong viéc va Co céu ngach cong chirc clia tat ca cic don vi
thudc co cdu td chirc cia NHNN dé 4 ap dung trong cong tac quan ly, st dung cong
chue.

5. Vé ap dung va thuc hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé Quy ché dan
chii 6 co so

Ban Chi dao thuc hién quy ché dan chu cac cip tiép tuc tham muu cho cép
uy dang va lanh dao don vi chi dao thuc hién nghiém Nghi dinh s6 60/2013/ND-
CP cta Chinh phu vé thuc hién quy ché dan cht & co s& tai noi lam viéc; Chi thi
s6 451/CT-BCS cua Ban can sy dang NHNN “vé thuc hién quy ché dan chu &
co s¢ tai noi lam viéc cua nganh Ngén hang”; Cac van ban huong dan thuc hién
ctia don vi co s& va doan thé. Noi dung cdt yéu nhét 1a trong qué trinh thuc thi
nhiém vu, phdi thuc hién day du céc quy trinh, tht tuc, dam béo cdng khai, minh
bach, dan chu.

6. Vé cong tdc dao tao, boi dudng ndng cao nang luc cho dji ngii can bo
lam cong tdc dan vin

NHNN cho ring, ¢ng tic dan van la nhiém vu chung cla tit ca coéng
chirc, vién chic, tién phong la cdp uy dang, lanh dao don vi va ban chap hanh
cong doan, doan thanh nién. Vi vdy, moi cdng chic, vién chirc phai ludn xac
dinh va thuc hién dy du trach nhiém, nghia vu ciia minh theo ding quy dinh cta
Dang, Nha nudc, ctia nganh, diéu 1é cta doan thé va chic trach nhiém vu duoc
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giao. Pong thoi, NHNN ciing coi trong can bd chuyén trach lam cong tac dan
van; Theo do, giao Cong doan, Poan thanh nién lam dau moi dé xuat trong cong
tdc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ vé cac mit (tuyén gido, chinh sdach —
phap ludt, thi dua — khen thudng, ...).

7. Vé néng cao hiéu qud céng tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tiép tuc ra soét, hoan chinh quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai to céo theo hudng néng cao thdm quyen trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan ¢ thim quyén giai quyet khleu nai, t§ cao. LAy két qua cua cong tac tiép

cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo lam tiéu chi danh gia nang luc, xép loai
cong chirc hing nam.

- Téng cudng hoat dong kiém tra, kiém soat. Giao co quan Thanh tra,
giam sat Ngan hang chu tri, phdi hop xir Iy theo thdm quyén, giai quyét dut diém
nhiing vu viéc khiéu kién phtrc tap kéo dai (néu c¢d). Khic phuc tinh trang
chuyén don thu 1ong vong, khong rd trach nhiém.

- B4 tri doi ngii cong chirc c6 phdm chit dao dirc tét, tinh thong nghiép vu,
¢6 nang luc huéng dan, giai thich, thuyét phuc lam nhiém vu tiép céng dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, tb céo.

- M¢ céc 16p tép huan boi dudng cho can bg, cong chtrc lam nhi€ém vu
tiép cong déan, giai quyet khiéu nai t& céo. Tang cuong ung dung cong nghe
théng tin, phuong tién 1am viéc dé dam bao tiép cong dan tét nhét.

8. Vé cong tdc thanh tra, kiém tra, gidm sat va hoat déng ciia Ban Thanh
tra nhdn ddn tai cdc co quan, don vi

- Giao co quan Thanh tra, gidm sat Ngin hang chu tri viéc ban hanh hodc
trinh cép ¢ thém quyén céc vin ban hudng dan, chi dao cdng tac tiép cong dan
va giai quyet don thu khiéu nai, t& céo; Pdng thoi truc tiép xur ly theo tham
quyén va dau m01 t6 chire kiém tra, gidm st viéc thuc hién tai don vi co s¢. Bon
vi co s& phai tiép nhén, giai quyet ngay nhitng vuong méc, han ché dén murc
thap nhat hién tuong don thu khiéu nai, t§ cdo, nhit 1a hién twong don thu vuot
cap, vuot tuyen

- Cép uy dang céc cdp can quan tim, ting cudng lanh dao, chi dao cong
tac ti€p cdng déan; Tao dicu kién dé cdc doan thé phat huy vai tro, lam tot cong
tdc dan van va hoat dong cuia Ban thanh tra nhéan dan.
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