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nha nwéc theo Nghi quyét 30¢ ciia Chinh phii 3@'- -------- 2--49 1

/ M é Thuc hién Chuong trinh cai cadch hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
011-

2020 theo Nghi quyét 30¢/NQ-CP cua Chinh phu va ké hoach CCHC giai
dogr2012-2015 cua NHNN, thoi gian qua, cac don vi thugc NHNN da tham gia
fien khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu lién quan dén cong tac CCHC. Tuy
nhién, két qua cu thé van con mot sb ton tai, han ché nhu: nhan thtc va sy chi

‘rdao vé cong tac CCHC cuia cac don vi chua duoc chi trong; chua c¢é su chu
dong phdi hop gita co quan, don vi dé trién khai; viéc tng dung cong nghé
théng tin trong cong tac quan ly, didu hanh hidu qua con thap, hién dai héa cong
s& chua ddng bd, chua dép tmg yéu cau ddi mai hién nay.

Nham tiép tuc tang cuong, déy manh thuc hién, nang cao chét lugng, hiéu
qué cong tac CCHC, Thong d6c NHNN yéu cau Thii trudng cac don vi Vu, Cuc,
cac don vi su nghié€p, don vi truc thugc, NHNN chi nhanh céc tinh, thanh phé
truc thudc trung wong tap trung chi dao, té chirc thuc hién tét cac ndi dung sau:

1. Thi trudéng cac don vi thuge NHNN

a. Pay manh viéc phd bién tuyén truyén céc chu truong, chinh sich va
phép luat lién quan dén nhiém vu CCHC. Té chuc trién khai cé hiéu qua
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, ké hoach CCHC
giai doan 2012-2015 va ké hoach hang nim ctia NHNN.

b. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia nghiém tdc, trung thuc, khach
quan két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh. Két qua thuc hién
CCHC hang nim 13 co s dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu, ning luc
lanh dao, diu hanh va trach nhiém cta nguoi dimg dau don vi, 13 tiéu chi dé
danh gia, binh xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng cho tap thé, c4 nhan.

c. Tap trung ddy manh cong tac cai cach thé ché. Thu truéng cac don vi
can xac dinh day 1a nhiém vu trong tdm phai du tu ngudn luc va chi dao quyét
liét, dam bao tién do, chét lugng van ban dugc giao soan thao theo ding chuong
trinh x4y dung phap luat cia NHNN hang nim. Trién khai manh mé& cong téc cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC), tiép tuc ra soat, don gian hoa va cong khai
TTHC theo quy dinh.

d. T chuc trién khai hoan thanh dung ké hoach ciia NHNN vé xay dung
va 4p dung Hé thdng quéan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO vao hoat dong cuia
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NHNN; bao dam su tham gia day du cta lanh dao, cac don vi va c4 nhan c6 lién
quan trong qué trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chét lugng.

e. Tuyén truyén phd bién trong don vi vé viéc xéc dinh Bd chi s CCHC
(Par Index) va két qua danh gia cu thé hang nam d6i véi NHNN; c6 bién phap
khic phuc nhiing n6i dung chua dat yéu cau, chuan bi ddy du céac tai liéu kiém
chig lién quan cho viéc dénh gia, tu x4c dinh Par index ctia nam tiép sau.

g. P4y manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh cua
don vi; sir dung ddng b trong don vi phan mém Hé théng thong tin quan ly véan
ban va didu hanh cia NHNN dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly van ban,
tirmg budc thay thé hinh thirc quan 1y van ban thi cong nhu hién nay.

h. Thudng xuyén d6i mai, cai tién 18 161 lam viéc, khong dé ton dong cong
viée; tang cudng kiém tra, giam sat vigc chap hanh ndi quy, quy ché lam viéc,
thuc thi cong vu, thuc hién quy tic Ung xir, vin hda céng s cia doi ngil cong
chire, vién chire; xtr Iy nghiém, kién quyét dbi véi nhimg truong hop khéng
hoan thanh nhiém vu hodc gay khé khan, nhiing nhiéu phién ha trong thi hanh
cong vu.

2. Vu T6 chirc can bd

Tép trung trién khai Ké hoach “Pay manh cai cach ché d6 cong vu, cong
chirc cia Ngén hang Nha nude giai doan 2013-2015” dam bao xdy dung td
chte, bo may cua NHNN va cac don vi gon nhe, hiéu qua, khéng chong chéo;
nang cao chit lugng cong chirc, ting cudng hiu qué thuc thi cong vu cla
NHNN.

3. Vu Phap ché

a. Chu dong phdi hop véi cac don vi chire néng tham muu, dé xuat Théng
déc NHNN chuong trinh xdy dung phap luat nhim hoan thién co s& phap ly
trong linh vuc tién t¢, tin dung va hoat dong ngén hang; dam bao nguyén tac
khong cé khoang tréng phap ly dbi v6i hoat dong ctia cac TCTD. Tang cudng
cong tac theo ddi, don ddc va phdi hop chat ché véi don vi kip thoi thao g& kho
khan, vudng méc trong qua trinh nghién ctru, soan thao.

b. Cha dong ra soat, tham muu, d& xuat véi Théng d6c NHNN giao cho
cac don vi chirc ning stra ddi, bd sung cac - quy dinh nhim tao thuén loi, bao dam
binh dang, cong khai, minh bach trong tiép can tin dung theo co che thi trudong
giita cac doanh nghiép, té chirc, c4 nhén thudc moi thanh phan kinh té.

c. Tich cyc tham muu, gitp Théng doc NHNN thuc hién cong tac quan ly
nha nudc ve cong tac kiém soat TTHC. Trién khai tich cyuc cac cong viée thude
thAm quyén, nhiém vu ctia NHNN theo Quyét dinh sb 896/QD-TTg ngay
08/6/2013 ctia Thii tudng Chinh phi phé duyét Dé an téng thé don gian héa
TTHC, gidy to cong dan va cac co sd dit liéu lién quan dén quan ly déan cu giai
doan 2013 - 2020.



4. Van phong NHNN

a. Lam t5t nhiém vu dau méi tham muu véi Théng dbc NHNN chi dao
cong téq CCHC tai NHNN; thuc}'ng g(uyén theo doi, don d(‘)c,, kiém tra viéc to
chirc trién khai tai cdc don vi, d€ xuat bién phdp nang cao chat lugng cong tac
CCHC tai NHNN. .

b. Pau méi phéi hop véi cac don vi lién quan nghiém tac trién khai xac
dinh B chi s6 CCHC hang nam theo Quyét dinh s6 1294/QD-BNV ngay
03/12/2012 cia Bo Noi vy; t6 chire thdm dinh va bao cdo két qua danh gid, cham
diém chi s6 CCHC hang nam cuia NHNN.

c. Téng cudng cong téc thong tin, tuyén truyén vé Chuong trinh tdng thé
CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 va Ké hoach cai cach hanh chinh cta
NHNN giai doan 2012-2015.

d. Pau mbi t;ién khai cé hiéu qua viéc ap dung Hé théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia Ngan hang Nha
nudc theo dung tinh than Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh
phu.

5. Cuc cong nghé tin hoc

a. Trién khai co hiéu qua Ké hoach mng dung cong nghé thong tin giai
doan 2011-2015 ctia NHNN va céc ciu phan ctia Du 4n H¢ thong thong tin quén
Iy va hién dai héa ngan hang. Timg budc xy dung ha tdng cong nghé thong tin
theo hudng tap trung, dam bao an ninh, an toan thong tin phuc vu tét cac hoat
dong nghiép vu ctia Nganh.

b. Pay manh mg dung céng nghé théng tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh va tac nghi€p cua cong chuc; tang cudng cung cap hé théng dich vu cong
truc tuyén tién téi nang cip dich vu cong truc tuyén & muc d6 3, 4 ddi vdi toan
bd TTHC thudc pham vi chirc ndng quan ly cia NHNN.

6. Vu Tai chinh — Ké tosn

a. Pau mbi tham muu v6i Thong dbc NHNN trién khai cong tac cai cach
tai chinh cong, tdp trung vao mét s6 nhiém vu trong tdm nhu: hoan thién co ché
quan ly tai chinh cia NHNN, co ché chi ti€u ndi by, cac ché d, dinh murc chi
tiéu, phan cap quan ly tai chinh; tding cuong cong tac thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi trong quan ly, st dung ngén sach; d6i mdi co ché tai chinh cua don vi
su nghiép.

b. Tham muu gitp Thong d6c NHNN trong viéc bao dam kinh phi dé
trién khai céng tdc CCHC ctia NHNN hang nim.

7. NHNN chi nhanh céc tinh, thanh phé trwe thudc trung wong

a. T chirc trién khai tich cuc, ¢6 hiéu qua cac nhiém vy CCHC thudc
pham vi chirc néng nhiém vy, tép trung vao cong tac cai cach TTHC, cong tac
trién khai xay dung va ap dung Hé thong quéan 1y chét lugng theo tidu chuin ISO
vao hoat dong cua don vi.



b. Niém yét, cong khai khoa hoc, rd rang tit ca TTHC thude thdm quyen
giai quyét theo timg linh vuc tai tru so co quan, don vi truc tiép giai quyét
TTHC va dia chi, hop thu dién tu, s6 dién thoai dé tlep nhén, xr ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

c. Str dung, bd tri cong chirc ¢6 pham chat dao dic tét, vin hoa giao tiép
chuan myec, du trinh d§ vé chuyén mén, nghiép vu va ning luc pht hop dé tiép
nhan, giai quyét TTHC. Thuc hién ding quy dinh, ddm bao cong khai, khach
quan, kip thoi, khong gay phién ha trong viéc thuc hién cac quy dinh TTHC,
trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Chi thi ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Thu trudng cac don vi thugc NHNN
chiu trach nhiém t6 chire thuc hién nghiém tac chi thi nay.
~ Vén phong NHNN c06 trach nhiém gitp Th(‘)ng‘déc NHNN theo déi, don
doc, kiém tra va dinh ky bao cdo Thong doc NHNN vé tinh hinh va két qua thuc
hién Chi thi nay./%~
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