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Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ

chuẩn mực

- Người có đức mà không có tài vẫn là quân tử. Người có tài mà không có đức

là tiểu nhân.

- “Chữ tâm bằng ba chữ tài” (Nguyễn Du)

- “Có tài mà không có đức là người vô dụng, có đức mà không có tài

thì làm việc gì cũng khó” (Chủ tịch Hồ Chí Minh)
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Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ

chuẩn mực

Trời có bốn mùa : Xuân, Hạ, Thu, Đông

Đất có bốn phương: Đông, Tây, Nam, Bắc

Người có bốn đức: Cần, Kiệm, Liêm, Chính

Thiếu một mùa, thì không thành trời

Thiếu một phương, thì không thành đất

Thiếu một đức, thì không thành người

(Chủ tịch Hồ Chí Minh)
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Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ

chuẩn mực

- Đạo đức nghề nghiệp
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Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ 

chuẩn mực

Đạo đức nghề nghiệp ngân hàng là tập hợp

những chuẩn mực về đạo đức phù hợp với đặc

trưng, đặc thù của nghề ngân hàng, nhằm điều

chỉnh hành vi của cán bộ ngân hàng trong quá

trình thực thi nhiệm vụ.
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Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ chuẩn mực

Đặc trưng của nghề ngân hàng:

Ngân hàng đóng vai trò quan trọng, ví như “hệ tuần hoàn” của

nền kinh tế.

➢ Là tổ chức trung gian tài chính giữa những người (cá nhân,

tổ chức) gửi tiền với những người vay tiền và làm dịch vụ

thanh toán trong nền kinh tế.

➢ Hoạt động ngân hàng là “túi đựng” của nhiều loại rủi ro tài

chính mà nhiều khi là do các yếu tố khách quan, từ bên

ngoài mang đến.

➢ Tổ chức của hệ thống ngân hàng có tính chất mạng lưới,

tính liên kết hệ thống cao “hiệu ứng domino”.
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Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ chuẩn

mực

8

Sự cần 
thiết Nêu cao phẩm chất đạo đức cần thiết của người 

cán bộ ngân hàng

Xây dựng hình ảnh đẹp của ngân hàng, cán bộ 
ngân hàng đối với xã hội

Phù hợp với yêu cầu, quy định mới của Đảng, 
Nhà nước, yêu cầu phát triển của Ngành 

Đúc rút từ những bài học kinh nghiệm với những 
vụ việc vi phạm pháp luật xảy ra thời gian qua có 
liên quan nhiều đến rủi ro đạo đức



Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ chuẩn

mực
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Mục đích

Nêu lên hình mẫu 
tốt đẹp, đáng tin 
cậy của người 

cán bộ; cam kết 
về trách nhiệm 
với khách hàng, 
đối tác để xã hội 
giám sát, đánh 

giá, góp ý.

Tạo nền tảng cơ 
sở chung để 

TCHV phát triển, 
hoàn thiện hệ 

thống các chuẩn 
mực đạo đức và 
quy tắc ứng xử

Nhắc nhở, nâng
cao ý thức cho

mỗi cán bộ ngân
hàng phải tu

dưỡng, rèn luyện



Phần 1. Sự cần thiết và mục đích ban hành Bộ chuẩn

mực
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Căn cứ 
xây 

dựng

Các quy định của Đảng, Nhà nước về trách 
nhiệm nêu gương, tăng cường kỷ luật, kỷ 
cương, đạo đức công vụ và văn hóa công sở

Chỉ đạo của Thống đốc NHNN giao HHNH xây 
dựng và ban hành, triển khai Bộ chuẩn mực 
trong ngành Ngân hàng

Thực trạng việc chấp hành pháp luật, các quy 
trình, quy định của Ngành; đúc rút từ bài học 
kinh nghiệm thực tế 

Trên cơ sở những quy định hiện có của HHNH, 
các NHTM, đơn vị trong ngành



Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp
& Quy tắc ứng xử của CBNH

Ban hành kèm theo QĐ số 11/QĐ-HHNH ngày 25/02/2019 của
Hội đồng HHNH VN
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Bộ
CMĐĐ

Chương I: Những quy định chung, Đ1-3

Chương II: 6 CMĐĐ nghề nghiệp, Đ4

Chương III: 2 Quy tắc ứng xử, Đ5

Chương IV: Tổ chức thực hiện, Đ6



Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

& Quy tắc ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

1. Vai trò của đạo đức nghề nghiệp đối với cán bộ ngân hàng và

đối với sự phát triển của ngân hàng.

- Được chuẩn mực hóa thành những quy tắc/quy định có tính cốt lõi để 

giữ và thực hiện tốt, phấn đấu trở thành người cán bộ ngân hàng “vừa 

hồng vừa chuyên”.

- Điều chỉnh các hành vi, nắm chắc quy trình, quy định, tự tin, bản lĩnh 

thực hiện nhiệm vụ của mình, đem lại lợi ích và giá trị cho mỗi cán

bộ, giúp nâng cao năng suất, chất lượng hiệu quả công việc được giao

và cũng là công cụ tự bảo vệ chính bản thân người cán bộ

- Giảm thiểu và ngăn ngừa được nhiều rủi ro, xây dựng hình ảnh, uy tín 

cho ngân hàng của mình, niềm tin của khách hàng đối với ngân hàng, 

giúp ngân hàng phát triển ổn định và bền vững, ổn định nền kinh tế.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

2. Nội dung 6 chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp
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3. Sự liêm chính

5. Tính chủ động, 
sáng tạo, thích ứng

Các 
CMĐĐ 
nghề 

nghiệp

4. Sự tận tâm & 
chuyên cần 

6. Ý thức bảo mật
thông tin

1. Tính tuân thủ 2. Sự cẩn trọng



Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

(1) Tính tuân thủ

- Làm việc gì, ở vị trí nào cũng phải tuân thủ

nghiêm quy định pháp luật. Đây là yêu cầu bắt
buộc và tối quan trọng trong công tác ngân hàng.

- Chấp hành không nghiêm sẽ gây ra hậu quả
khó lường.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

(2) Sự cẩn trọng

Sự cẩn trọng là đòi hỏi rất thiết yếu đối với người cán
bộ ngân hàng. Làm ngân hàng không cho phép sự liều
lĩnh, mạo hiểm, cần sự chắc chắn

“Cẩn thận sẽ đem đến sự an toàn, cho ta cuộc sống
hạnh phúc vô ưu vô lo”.

“Cẩn thận còn dẫn đến những thành công trong sự
nghiệp”.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

(3) Sự liêm chính

Sự liêm chính là yêu cầu đối với mọi ngành
nghề, mọi cán bộ, nhân viên trong quá trình
thực thi công vụ; song đối với đặc thù của nghề
Ngân hàng – gắn với tiền, càng đòi hỏi người
CBNH phải rèn luyện phẩm chất này, phải kiên
định, bản lĩnh, tránh sự cám dỗ của đồng tiền.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

(4) Sự tận tâm & chuyên cần

Tận tâm: Là cố gắng hết sức, làm hết trách nhiệm, hết
khả năng để đạt kết quả tốt.

Chuyên cần: Siêng năng, chăm chỉ, miệt mài với công
việc.

Tận tâm & chuyên cần là một phẩm chất, tính cách
quan trọng cần có ở mỗi người.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

(5) Tính chủ động, sáng tạo, thích ứng

Cán bộ ngân hàng cần phải chủ động, sáng tạo,
thích ứng nhằm đáp ứng đòi hỏi trong bối cảnh
hội nhập quốc tế, công nghệ thay đổi, phát triển
nhanh, mô hình hoạt động của ngân hàng đang
có nhiều chuyển đổi, áp lực cạnh tranh gia tăng.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

(6) Ý thức bảo mật thông tin

25

Trong thời đại mà
thông tin & dữ liệu là
nguồn tài nguyên
quý báu như hiện
nay, yêu cầu bảo mật
thông tin của NH,
của khách hàng &
của chính từng người
càng trở nên hệ
trọng & cấp thiết.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.

I. Nội dung các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp

(6)Ý thức bảo mật thông tin

Việc đảm bảo bí mật thông tin khách hàng sẽ giúp các
TCTD tối thiểu hóa được các thiệt hại khi có rủi ro xảy
ra, đồng thời cũng chính là bảo vệ sự phát triển bền
vững của chính TCTD.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

Văn hóa ứng xử là một biểu hiện của giao tiếp, là
những đặc điểm tính cách của cá nhân được thể hiện
qua thái độ, hành vi, cử chỉ, lời nói của từng cá nhân
trong giao tiếp.

Bộ chuẩn mực đưa ra những

quy định khái quát về

thái độ, phong cách

trong giao tiếp cả trong nội bộ và với bên ngoài, thể
hiện tính lịch sự và chuyên nghiệp của người CBNH.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

1. Vai trò của các quy tắc ứng xử trong ngân hàng

• Hướng dẫn các hành vi ứng xử trong nội bộ (cấp trên,

cấp dưới, đồng cấp), với khách hàng, đối tác. Từ đó gây

dựng hình ảnh, thương hiệu tốt, đạt hiệu quả kinh doanh.

• Tạo môi trường làm việc chính quy, chuyên nghiệp, hiện

đại, thân thiện và hiệu quả. Từ đó tạo bầu không khí cởi

mở, đoàn kết, tăng năng suất, chất lượng và hiệu quả

công tác.

• Nâng cao sự hài lòng với công việc, lòng trung thành, sự

cố gắng, sự tự hào, động cơ làm việc của người lao động

trong ngân hàng.
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

2. Nội dung 2 quy tắc ứng xử

Các quy tắc ứng xử của CBNH

31

Trong nội bộ
- Cán bộ cấp dưới
- Cán bộ cấp trên
- Cán bộ đồng cấp

Khách hàng & Đối tác

- Phong cách
- Tác phong, thái độ
- Trang phục
- Giải quyết công việc



Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

(1) Ứng xử trong nội bộ

Giữa cán bộ cấp dưới với

cán bộ cấp trên
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

(1) Ứng xử trong nội bộ

Giữa cán bộ cấp trên với

cán bộ cấp dưới
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

(1) Ứng xử trong nội bộ

Giữa các cán bộ đồng cấp
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

(2) Ứng xử với khách hàng & đối tác
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Phần 2. Bộ chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp & Quy tắc

ứng xử của CBNH.
II. Nội dung các quy tắc ứng xử của cán bộ ngân hàng

“Kỹ năng giao tiếp là một công cụ quan trọng trong
cuộc hành trình theo đuổi mục tiêu, dù là với gia
đình, đồng nghiệp hay khách hàng của bạn” (Les
Brown)

Hãy đối xử tử tế với người khác, vì họ nhớ đến
sự tử tế hơn là nhớ đến thành công của bạn.

36



Phần 3. Những thông điệp và kỳ vọng

37

Thông điệp

➢ Thực hành, rèn luyện đạo đức nghề nghiệp là quá trình bền

bỉ thường xuyên, cần sự tự giác cũng như ý chí của mỗi cá

nhân.

➢ Thực hiện nghiêm túc và đầy đủ 6 chuẩn mực đạo đức nghề

nghiệp và 2 quy tắc ứng xử giúp người cán bộ ngân hàng

trưởng thành, bản lĩnh và chuyên nghiệp hơn, tôn lên

những giá trị tốt đẹp của nghề ngân hàng, góp phần xây

dựng và phát triển một hệ thống ngân hàng Việt Nam an

toàn, hiệu quả và bền vững.



Phần 3. Những thông điệp và kỳ vọng

Thực hiện Bộ chuẩn mực
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Các hành vi vi phạm PL

Rủi ro xảy ra

Hậu quả hệ lụy khó lường

Nâng cao năng suất, chất lượng, 
hiệu quả công việc

Phát triển từng bộ phận nghiệp 
vụ, từng ngân hàng, hệ thống 

ngân hàng, nền kinh tế

Giảm thiểu, ngăn ngừa rủi ro

Công cụ tự bảo vệ bản thân mình



Phần 3. Những thông điệp và kỳ vọng

Cán bộ ngân hàng cần thấy rõ trách nhiệm của

mình trong việc tu dưỡng, rèn luyện các đức

tính, phẩm chất cần có của người cán bộ ngân

hàng để luôn luôn chú ý, phấn đấu làm theo cái

đúng, cái tốt, tránh cái sai, cái xấu, bảo vệ

danh dự cho mình, uy tín cho ngân hàng của

mình và cho hình ảnh của ngành ngân hàng

trong con mắt của xã hội. Đó vừa là trách

nhiệm và danh dự đặt lên vai người cán bộ.
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Phần 3. Những thông điệp và kỳ vọng

“Gạo đem vào giã bao đau đớn

Gạo giã xong rồi trắng tựa bông

Sống ở trên đời người cùng vậy

Gian nan, rèn luyện mới thành công”

(Chủ tịch Hồ Chí Minh)

40
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“Học cái tốt thì khó, ví như người ta leo núi,

phải vất vả, khó nhọc mới lên đến đỉnh.

Học cái xấu thì dễ, như ở trên đỉnh núi

trượt chân một cái là nhào xuống vực sâu”.

- Chủ tịch Hồ Chí Minh -
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