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Phan 1. Sw can thiét vA muc dich ban hanh B
chuan muc

- Ngudi c6 dirc ma khéng cé tai van 1a quan tlr. Ngwdi cé tai ma khdng cé dirc
la tiéu nhan.

- “Chi* tdm bang ba chir tai” (Nguyén Du)

- “C0 tai ma khong co dure la nguoi vo dung, co dirc ma khoéng co tai

thi lam viéc gi cling khd” (Chua tich H6 Chi Minh)




Phan 1. Sw can thiét va muc dich ban hanh B
chuan muc

Troi c6 bdn mua : Xuan, Ha, Thu, Dong

Pat cé bon phwong: Pdng, Tay, Nam, Bac
Ngudi cd bon dirc: Can, Kiém, Liém, Chinh

T
T
T

niéu mot mua, thi khong thanh troi
niéu mot phuong, thi khong thanh dat

niéu mot dire, thi khdng thanh nguoi
(Chu tich H6 Chi Minh)



Phan 1. Su can thiét va muc dich ban hanh B
chuan muc

- Dao dirc nghé nghiép

Nguyéntéc,
quy tac,
chuan muc

Piéu chinh
hanh vi, thai
do




Phan 1. Sw can thiét va muc dich ban hanh B
chuan muc

Dao dirc nghé nghiép ngan hang la tap hop
nhitng chuan muc vé dao ditc phu hop vdi dic
trung, dic thl ciia nghé ngan hang, nham diéu
chinh hanh vi cua can bd ngan hang trong qua
trinh thuc thi nhiém wvu.



Phan 1. Sv can thiét va muc dich ban hanh B§ chuan muec

DPiic trung ciia nghé ngan hang:

Ngan hang déng vai trd quan trong, vi nhu “hé tuan hoan” cua

nén kinh té.

> La to chirc trung gian tai chinh giita nhitng nguoi (ca nhan,
to churc) gui tien voi nhitng nguoi vay tién va lam dich vu
thanh toan trong nén kinh té.

> Hoat dong ngan hang 1a “tai dung” ctia nhiéu loai rui ro tai
chinh ma nhiéu khi 14 do cac yéu t6 khach quan, tir bén
ngoai mang dén.

> To chic cia hé thong ngan hang co tinh chat mang ludi,
tinh lién két hé thong caom== “hiéu (ing domino”.



Phan 1. Sw can thiét va muc dich ban hanh B§ chuan
murc

Phu ho’p v&i yeu cau, quy dinh méi cua Dang,
Nha nwdc, yéu cau phat trién cua Nganh

o

Xay dwng hinh anh dep cua ngan hang, can b

ngan hang doi v&i xa hoi

\

Sw can r — e
thlet Néu cao pham chat dao dirc can thiét cua ngwoi
can b6 ngan hang

A

f
Duc rut tr nhirng bai hoc kinh nghiém véi nhirng
vu viéc vi pham phap luat xay ra théi gian qua cé
lién quan nhiéu den rui ro dao durc

Ao




Phan 1. Sw cin thiét va muc dich ban hanh B§ chuan

muc
' Muc dich \

Néu Ién hinh mau
tot dep, dang tin

Tao nén tang co

Nhic nhé, nang céy cua nguoi s& chung de
cao y thirc cho can bo; cam két TCHYV phat trién,
moi Can bo ngan vé trach nhiém hoan thién hé

thong céc chuin
murc dao dirc va
quy tac ung xu

vo1 khach hang,
doi tac dé xa hoi
giam sat, danh

gia, gép y.

hang phai tu
dudng, ren luyén

J




Phan 1. Suw can thiét va muc dich ban hanh B§ chuan

murce

Can cw
xay

dwng

Cac quy dinh cta Pang, Nha nwéc veé trach
nhiém néu gwong, tang cwo'ng ky luat, ky

cwong, dao dirc céng vu va van héa cong so&

Chi dao cuia Thong doc NHNN giao HHNH xay
dwng va ban hanh, trién khai B6 chuan muc

trong nganh Ngan hang
\

Thwc trang viéc chép hanh phap luat, cac quy
trinh, quy dlnh cua Nganh; duc rat tir bai hoc
k|nh nghlem thwe té

Trén co s& nhirng quy dinh hién ¢é cua HHNH,

cac NHTM, don vi trong nganh
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Phan 2. B4 chuan mwc dao dirc nghé nghiép
& Quy tac rng x&r cha CBNH

Ban hanh kém theo QP s6 11/QD-HHNH ngay 25/02/2019 cla
HOi d‘cA)ng HHNH VN

Chuwong I: Nhirng quy dinh chung, D1-3

-

Chuwong Il: 6 CMDD nghé nghiép, D4

A

B6

CMDPD

) Chuong llI: 2 Quy tac rng x{r, B5

Chuwong IV: T6 chirc thuc hién, D6




Phan 2. Bo chuan muc dao dirc nghé nghiép
& Quy tac ong xur cua CBNH.

I. Noi dung cac chuan muc dao dirc nghé nghiép

1. Vai tro ciia dao dirc nghé nghiép doi véi can boé ngan hang va

doi véi sw phat trién ctia ngan hang.

- Puoc chuan muc hoa thanh nhimg quy tac/quy dinh co tinh cot 16i dé
gitr va thuc hién tot, phan dau tr¢ thanh nguo1 can bd ngan hang “vira
hong vira chuyén™.

- biéu chinh cc hanh vi, nam chac quy trinh, quy dinh, tu tin, ban linh
thuc hién nhiém vu ctia minh, dem lai loi ich va gia tri cho moi can
bd, gilp nang cao nang suat, chat lugng hi¢u qua cong viéc dugc giao
va ciing la cong cu tu bao vé chinh ban than nguoi can bo

- Giam thiéu va ngin ngira du’O’c nhiéu rii ro, xay dung hinh anh, uy tin

cho ngan hang cuia minh, mem tin cua khach hang d6i voi ngan hang,
gilip ngan hang phét trién on dinh va bén vimg, 6n dinh nén kinh té.
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6

CHUAN MUC
PAO PUC NGHE NGHIEP




Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. Noi dung cac chuan myc dao dirc nghé nghiép

2. N6i dung 6 chuan muwc dao dirc nghé nghiép

2. Sw can trong

1. Tinh tudn thu Céc
CMbDD ! o
on , ‘n 4. Su tan tam &
3. Sw liém chinh nghé chuyén can

nghiép .
5. Tinh cha déng, 6.Y thirc bdo mat
sang tao, thich rng thong tin
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Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. Noi dung cac chuan muc dao dirc nghé nghiép

(1) Tinh tudn thu

- Lam viéc gi, & vi tri nao cing phai tu@n th}]
nghiem quy dinh phap luat. Bay la yeu cau bat
budc va téi quan trong trong cong tac ngan hang.

- Chap hanh khéng nghiém sé gay ra hau qua
kho lvdng.
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TiNH TUAN THU

Loi ich dem lai:

% Giam thiéu rdi ro vi pham phdp ly

% Ndm chdc quy trinh, quy dinh, tu'tin xd Iy céng viéc

sk Tang tinh ky ludt, déng bé va tu gidc

sk Tang su an toan cho ban than, khdch hang va ngan hang
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Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. Noi dung cac chuan muc dao dirc nghé nghiép

(2) Sw cdn trong

Sw can trong |3 doi hoi rat thiét yéu déi vdi ngudi can
bé ngadn hang. Lam ngan hang khong cho phép su liéu
[inh, mao hiém, can su chic chan

“Can thdn sé dem dén sw an toan, cho ta cubc séng
hanh phuc vo uvu vo lo”.

“Cdn thén con dan dén nhitng thanh céng trong su
nghiép”.
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SU CAN TRONG

dé cao
tinh than tu giac
tu chiu chiu giam sat,

trach nhiém kiém soat
than trong
trong tay tién
giao tiép catgiam

quy trinh

va ky luat
nghiép vu

phat ngon

can than,

ky luéng liéu linh

cha quan dé dai, ca tin

Loi ich dem lai:

sk Giam thiéu 16i, sai sét khi tdc nghiép

k= Ludng trudc rai ro dé phong trdnh

= Han ché I6 héng trong quy trinh tdc nghiép
:# Tu' phong vé cho ban than

18



Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. N§i dung cac chuan muc dao dirc nghé nghiép

(3) Sw liém chinh

Sy liém chinh 1a yéu cau doéi v&i moi nganh
nghé, moi can bd, nhan vién trong qua trinh
thuc thi cong vu; song doi vdi dac thu cdia nghé
Ngan hang — gan vdi tién, cang doi hdi nguoi
CBNH phai rén luyén pham chat nay, phai kién
dinh, ban linh, trdnh sy cdm do cla dong tién.
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LIEM CHINH

Loi ich dem lai:

#: Nang cao gid tri ban than

i Bao dam an toan néi bé

:k Tao niém tin cho néi bé va khdch hang/déi tdc
sk Giam thiéu xung dét loi ich va phéng trdnh rdiro
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Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. N§i dung cac chuan muc dao dirc nghé nghiép

(4) Sw tdn tdm & chuyén cdn

Tan tAm: La c6 gang hét strc, lam hét trach nhiém, hét
khad ndng dé dat két qua tot.

Chuyén can: Siéng nang, cham chi, miét mai vdi cong
Viéc.

Tan tdm & chuyén can |3 mét pham chat, tinh cach
quan trong can ¢4 @ moi ngudi.
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SU TAN TAM
VA CHUYEN CAN

tan tam,
chu dao

Loi ich dem lai:

s Yéu va gdn bé véi nghé

s Tinh thoéng nghiép vu

s Tang uy tin va vi thé cho ban than
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Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. Noi dung cac chuan muc dao dirc nghé nghiép

(
Can bd ngan hang can phai

nham dap ng doi hoi trong bdi canh
hoi nhap qudc té, cdng nghé thay déi, phat trién
nhanh, m6 hinh hoat dong cua ngan hang dang
c6 nhiéu chuyén d6i, ap luc canh tranh gia tang.
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TINH CHU PONG, SANG TAO,
THICH UNG

tim toi, sang tao

. nangcao

tich cuc, chti dong

rén luyén kha nang
thich ing cao

cai tién phuong phap
lam viéc

ky ndang mém

W bao thu, cirtng nhic

dua dam, day viéc

Lagi ich dem lai:

3k Phdt huy y tudng, sdng kién dé dat hiéu qua cao

s Phi hop xu thé phdt trién chung, khéng dé bi tut hau
:# Nang dong, tu'tin trong xu'ly céng viéc

sk Phdt trién ky ndng, sé trudng cua ban than
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Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. Noi dung cac chuan muc dao dirc nghé nghiép

(6) Y thirc bdo mét théng tin

Trong thoi dai ma
thong tin & dir liéu la
ngudbn tai nguyén
quy bau nhu hién
nay, yéu cau bao mat
Areiarg Adine ek s
cua khach hang &
cua chinh tirng nguoi
cang tro nén hé
trong & cap thiét.




Y THUC
BAO MAT THONG TIN

tuan tha quy dinh, luu trd, bao quan
quy trinh bao mat ho so, tai liéu
an toan thong tin dang quy dinh

dua thong tin tuy tién, sohé
sai léch, cha quan, trong trao déi
thiéu chinh xac théng tin

Loi ich dem lai:

i Gilran toan hé théng

¥ Bdo vé, tdng su'tin tuong tu khdch hang
3 Trdnh canh tranh khéng lanh manh

3 Dé dang truy van, truy cuu tai liéu
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Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I. NOi dung cac chuan muc dao dure nghé nghiép

(6)Y thirc bdo mét théng tin

Viéc dam bao bi mat thong tin khach hang sé giup cac
TCTD t6i thiéu hdoa duwoc cac thiét hai khi cd rui ro xay
ra, dong thoi cling chinh 13 bdo vé sy phat trién bén
virng cua chinh TCTD.




Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

1. NOi dung cac quy tac wrng xur cua can by ngan hang

Van héa rng xir la mot biéu hién cua giao tiép, la
nhirng dac diém tinh cach clia cd nhan dwoc thé hién
qua thai do, hanh vi, c chi, |&i ndi cia tirng cd nhan

trong giao tiép. JZAC UNG
B6 chuan muc dua ra nhitng (7 7% XU
quy dinh khai quét vé O 77
thai d6, phong cach > % Y

trong giao tiép ca trong ndi bd va vdi bén ngoai, thé
hién tinh lich sy va chuyén nghiép cua nguoi CBNH.
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Phan 2. B§ chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I1. Noi dung cac quy tic ing xir ciia can bd ngan hang

1. Vai tro ciia cac quy tic wng xir trong ngin hang

« Huéng dan cac hanh vi tmg xur trong ndi bd (cap trén,
cap dudi, dong cap), voi khach hang, doi tac. Tur do gay
dung hinh anh, thuong hiéu tot, dat hiéu qua kinh doanh.

e Tao mOI trudong lam viéc chinh quy, chuyén nghiép, hién
dai, than thién va hiéu qua. T d6 tao bau khong khi céi
md, doan két, ting nang suat, chat luong va hiéu qua
cong tac.

« Nang cao su hai long véi cong viéc, long trung thanh, su
co gang, su tu hao, ddng co 1am viéc cua ngudi lao dong
trong ngan hang.



2

QUY TAC UNG XU




Phan 2. Bd chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

1. NOi dung cac quy tac irng xir cua can by ngan hang

2. Néi dung 2 quy tac rng xur
Cdc quy tac irng xi¥ cia CBNH

Trong ndi bd Khach hang & Déi tac
- Cén bo cap dudi - Phong cach
- Can bd cap trén - Tac phong, thai do
- Can bd dong cap - Trang phuc
- Gidi quyét cong viéc

31



Phan 2. B§ chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xu cua CBNH.

I1. Noi dung cac quy tic ing xir ciia cAn bd ngin hang

UNG XU TRONG NOI BO
UNG XU GIUA CAN BO CAP DUGI VOI CAPTREN

Chéap hanh
su phan cong

Toén trong,
ddi xir dung muc

Thuc hién 1\1]
diang phan su ’

@ Manh dan bay t6 chinh kién,

(1) Ung xtr trong ndi bo 1
Giiva cdn bé cép dwai vai

cdn b cép trén

tham muu, thuyét phuc
khi can thiét

Khéng gay tén hai
uy tin cap trén

Loi ich dem lai:

i Xay dung tinh ky luat, né nép lam viéc

i Gilp t6 chuc van hanh trat tu, tréi chay

sk Phdt huy tiém nang, nang luc sé trudng cua ban than

sk Trdnh rui ro da luéng truéc cho ban than, Ianh dao va té chic

s Cng ¢6 niém tin, su'tin nhiém caa ngudi lanh dao trong va ngoai té chic 13



Phan 2. B§ chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I1. Noi dung cac quy tic &ng xir ciia cAn bd ngin hang

(1) Ung sar trong noi bo UNG XU TRONG NOI BO
Gitra can bo Cﬁ'p trén voi UNG XU GIUA CAP TREN VGI CAP DUGI

cdn bé cép dwoi Hb trg, gitp 46 cip duéi @

thuc thi nhiém vu

Guong mau, c&i mé,
céng bang, binh ddng

Bao vé quyén lgi
cha cap duédi ]

Ton trong,
1dng nghe

Khong tru dap,
phan biét déi xi, lam tén

hai danh du cap duéi
Khong lgi dung chiic vu,
dia vi dé thu Igi ca nhan

Loi ich dem lai

sk Tao doéng luc dé cdn bé phdn ddu

sk Kich thich sdng tao, phdt huy sdng kién

s Tang su gdn két, tin tudng cua nhan vién

s Trdnh tén hai lgi ich cGa cd nhén, don vi va hé théng
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Phan 2. B§ chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I1. Noi dung cac quy tic &ng xir ciia cAn bd ngin hang

(1) Ung xi trong néi bé

Giira cdc cdn bd déng cap

UNG XU TRONG NOIBO
(ING XU GI/A CAC CAN BO BONG CAP

Gilr gin doan két
noi bo

@

Ton trong, tin cay,
giup d&lan nhau

© :

Sa&n sang ldng nghe,
tié€p thu, hoc héi

®

Khong loi dung quan hé
dé gian lan

Loi ich dem lai:

sk Xay dung tap thé vilng manh, doan két
1 Tao méi truong lam viéc than thién, chuyén nghiép va minh bach
sk Tang stic manh tri tué tap thé dan téi thanh céng cua don vi
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Phan 2. Bo chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I1. Noi dung cac quy tic ing xir ciia can bd ngan hang

(2) Ung xtr vdi khdch hang & déi tdc

2 UNG XU VO1 KHACH HANG
VA POI TAC

Thé hién phong cach
chuyén nghiép

Tac phong
nhanh nhen, chu dao

Trang phuc
gon gang, lich su I 1

Thai d6é niém ndg, o
tan tinh, nghiém tuc g o

Khong thién vi,
phién ha, nhang nhiéu

Khoéng gay xung dot lgi ich,
anh huédng xau dén
mdi quan hé hop tac

ORCNONORORO

Loi ich dem lai

sz Tao dung long tin caa khdch hang, déi tdc

= Tang su hai long caa khdch hang

% Tao su gdn bé véi khdch hang, ddi tdc

%= Giam thiéu téi da ké hé dé phong ngudi xdu loi dung

sk Tao thuong hiéu, hinh anh va nét van hoéa dep cho ngan hang

16
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Phan 2. B§ chuan muc dao dirc nghé nghiép & Quy tic
ung xur cua CBNH.

I1. Noi dung cac quy tic ing xir ciia can bd ngan hang

“K¥ nang giao tiép la mot cong cu quan trong trong
cudc hanh trinh theo dudi muc tiéu, du la vdi gia
dinh, dong nghiép hay khach hang cia ban” (Les
Brown)

Hay doi xtr t&r té v&i nguoi khac, vi ho nhé dén
su tir té hon la nh& dén thanh cong cua ban.
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Phan 3. Nhirng théng diép va ky vong

Thong diép

> Thwe hanh, rén luyén dao dirc nghé nghiép 1a qua trinh bén
bi thwong Xuyén, can sw tw Qiac ciing nhw Y chi ciia méi ca
nhan.

> Thuc hiégn nghiém tac va day di 6 chuan mwe dao dirc nghé
nghigp va 2 quy tic rng xi Qilp ngwoi can b Ngan hang
trwong thanh, bdn linh va chuyén nghiép hon, tOn Ién
nhitng gid tri tot dep ciia nghé ngan hang, gop phdin xay
dwng va phat trién mét hé thong ngan hang Viér Nam an

37

todn, hidu qud va bén viing.



Phan 3. Nhirng thong diép va ky vong

Thwc hién B6 chuan mwc

S Khéng y thirc day du
Nam virng BCM va thwc hién té6t BCM

Nang cao nang suat, chat lwong,
filetiglalcongpvies Cac hanh vi vi pham PL
Phat trién tirng bd phan nghiép
VU, tung ngan hang, hé thong
ngan hang, nén kinh té Rui ro xay ra

Giam thiéu, ngan ngtra rai ro

Hau qua hé luy khé lvdng
Cbng cu tw bao vé ban than minh
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Phan 3. Nhirng théng diép va ky vong

KY VONG

Can bé ngdn hang can thdy ro trach nhiém ciia
minh trong viéc tu dwdng, ren luyén cac dirc
tinh, phdam chdt can c6 ciia ngwoi can bé ngan
hang dé ludn luén chi Y, phdan dau 1am theo céi
diing, ci tot, tranh cai sai, cai xdu, bdo vé
danh dw cho minh, uy tin cho ngan hang ciia
minh va cho hinh d@nh ciia nganh ngan hang
trong con muit ciia Xa héi. Dé vira 14 trach
nhiém va danh duw ddt 1eén vai nguwoi cdn bo.
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Phan 3. Nhirng théng diép va ky vong

“Gao dem vao gia bao dau don
Gao gia xong roi trang twa béng
Song & trén d&i ngwei cung vay

Gian nan, ren luyén me¢i thanh cong”
(Chu tich H6 Chi Minh)
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““Hoc cai tot thi kho, vi nhw nguwei ta leo nui,
phai vat va, khd nhoc mé&i lén dén dinh.
Hoc cdi xau thi dé, nhw & trén dinh nui

trwo't chdn mot cdi la nhao xuéng vuwc sau”.

- Chu tich H6 Chi Minh -
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CIHIVUGV WAL DAIN THANT CUNG
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