BQ CHUAN MUC PAO PUC NGHE NGHIEP
VA QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ NGAN HANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11/0D-HHNH ngay 25/02/2019 ciia Hoi dong
Hiép hoi Ngdan hang Viét Nam).

Hoat dong ngan hang la mdt loai hinh kinh doanh dac biét, chira dung nhiéu rui ro,
d6 14 kinh doanh tién té, kinh doanh trén co s& chit “tin”. Do vay, ngudi lam ngan
hang phai tuan theo nhitng yéu cdu va chuin muc khit khe vé kién thirc, kinh
nghié¢m, dao duc va tam thuc dung voi nghé cuia minh.

Dé nang cao nhitng pham chét dao duc can thiét cua nguoi can by ngan hang xay
dung hinh anh dep cta ngéan hang voi xa hoi, dap ung t6t yéu cau phat trién caa
nganh ngén hang trong bdi canh hién nay, Hiép hoi 'Ngan hang Viét Nam ban
hanh Bo chuan muc dao duc nghé nghiép va quy tic ing xir ciia can bd ngan
hang nhu sau:

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va doi twong ap dung
1. B chuan muc dao dirc nghé nghiép va quy tic Gmg xir cia can bo ngan hang
(sau day goi tat 1a B chuan muc) quy dinh cdc chudn muc dao duc va quy
tac ng x1r co ban can c6 cua ngudi can bd ngan hang.
2. Bo chuian muyc 4p dung ddi véi To chice hoi vién thudc Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam.
Piéu 2. Muc dich
1. Nang cao y thirc cho ddi ngii can bd ngan hang vé tim quan trong va su can
thiét phai thuong xuyén tu dudng, rén luyén dao duc nghé nghi¢p va van hoa ing
xur tot dep d€ hoan thanh sir ménh vinh dy dugc giao cua tung cé nhan, to chuc
trong nganh ngan hang.
2. Néu cao nhitng chuan muc dao dirc va quy tic tng xt cia can bo ngan hang
nhu mot su cam két dé khach hang va toan xa hdi giam sat, danh gid va giup can
bo ngan hang gilr ding tu cach dao dic va thai d§ ung xur ding muc trong khi
thuc thi nhiém vu.
3. Lam co s& cho cac T6 chtrc hoi vién xdy dung va phat trién bd quy tic/chuan
muc dao duc riéng, phu hop voi thuc tién dac thu kinh doanh va dac trung van
hoa ctia moi t6 chirc.
Pi¢u 3. Yéu cau chung



1. Tinh dédc thu cua hoat dong ngén hang doi hoi can bd ngén hang phai co pham
cl}ﬁt dao duc tot, c6 ban linh viing vang trudc moi cam c}é, co trach nhiém cao
deé gitt dugc su tin nhiém va lc‘)ng tin cta khach hang, doi tac, uy tin ctia ngan
hang minh va nganh ngan hang déi véi xa hoi.
2. Xay dung hinh anh ngudi can bd ngan hang lich su, chu déo, can trong, liém
chinh, tan tdm va chuyén nghi¢p; img x1r van hoa dung muc trong ndi bd va doi
v6i bén ngoai.
Chwong 11

CHUAN MU'C PAO PUC NGHE NGHIEP CUA CAN BQ NGAN HANG
Piéu 4. Cac chuin muc dao dirc nghé nghiép ciia can bd ngan hang
1. Tinh tuan thu
a) Can bd ngan hang phai ton trong va tuan thu nghiém luat phap, cac quy dinh,
quy trinh nghiép vu cua nganh va ctia ngi bo ngan hang.
b) Khong duoc dong 15a, tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat, quy dinh cua
nganh va cua ndi bo; tranh dé bi tac dong, can thi€p dan téi lam trai quy dinh
phap luat.
2. Su can trong
a) Can bo ngan hang phai luoén can than, k¥ ludng, can nhic thau ddo, luong doan
ky moi rui ro d€ phong ngura; than trong trong giao tiép va gitr ky luat phat ngon;
tu giac chiu sy giam sat, kiém soat theo quy dinh.
b) Khong dugc chu quan, liéu linh, khong dugc dé dai, ca tin; khong lam tét,
bo qua cac budc, cac thu tuc trong quy trinh nghiép vu da quy dinh.
c) Phai dé cao tinh than tu chiu trach nhiém, tranh dé xay ra sai sot, so sudt trong
qué trinh gidi quyét cong viéc.
3. Su liém chinh

a) Can by ngan hang phai ludn tu dudng, rén luyén, xdy dung ban linh
nghe nghiép, gir gin sy liém chinh, minh bach trong cac moi quan hé lién quan
dén loi ich tai chinh va tién bac, trung thuc, thang thin, nghiém tic véi ban than
va vo1 nhitng nguodi xung quanh.

b) Phai c6 tinh than trach nhiém bao vé tai san va loi ich hop phap cua to chrc,
tranh lang phi; khong duoc tham o, vu loi hodc tiép tay cho hanh vi tham o,
vu loi; khong lam lo khi thdy cac hién tuwong sai trai xung quanh, bao cdo kip thoi
v6i cap c6 tham quyén khi phat hién hanh vi vi pham va gy hai cho loi ich
chung.

4. Sy tan tam va chuyén can



a) Can bo ngan hang can phai thuc hién cong viéc cia minh véi sy tin tdm va chu
dao; san sang nhan va hoan thanh nhiém vu véi nod lyc cao.

b) Phai thuong xuyén hoc héi, tich lily kinh nghiém, nang cao kién thirc, rén
luyén dé tinh thong chuyén mon nghiép vu.

¢) Khong duoc lam viéc tic trach, thiéu tap trung, thiéu tinh than trach nhiém.

5. Tinh chu dong, sang tao, thich tng

a) Can bo ngan hang can phai ren luyén tinh tw gidc va chu dong, sy tim t0i, sang
tao dé nang cao nang suat, chat 11r0’ng, hi¢u qua cong tac; ren luyén kha nang
thich u’ng truge sy thay d6i ctia moi trudng va yéu cau trong tinh hinh mai; khong
ngimg cai tién phuong phap lam viéc, ndng cao cac k¥ ning mém cua ban than.

b) Khéng i lai, dya dim, day viéc cho ngudi khac; khéng bao tha, cimg nhic, gay
can tr&d cho doi1 méi, sang tao.

6. Y thirc bao mat thong tin

a) Tuan thi nghiém ngit cac quy dinh ctia phap luat va cua to chitc vé bao mat an
toan thong tin ndi bo va thong tin khach hang; khong dua ra thong tin sai 1éch,
thicu chinh xac, mang tinh chu quan ca nhan gay ton hai dén tai san, thwong hiéu,
uy tin cua to chuc, ciia nganh, gdy hoang mang, lo ngai, anh huong dén long tin
cua khach hang d61 véi ngan hang.

b) Luu trir, bao quan ho so, tai liéu ciia ngan hang theo dung quy dinh.

¢) Khong tiy tién, so hd trong trao doi thong tin, tinh hinh noi bo.

Chwong 111
QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ NGAN HANG
Piéu 5. Cac quy tic ing xir ciia can by ngan hang
1. Ung XU trong ndi bo
a) Can bo cap dudi phai chap hanh nghiém sy phan coéng nhiém vu, ton trong
va tmg xu ding myc doi voi cap trén; thue hién ding phan sy; khong duge c6
nhimg hanh vi gay ton hai dén uy tin cua cap trén. Manh dan bay to chinh kién,

tham muu, thuyét phuc cp trén khi can thiét dé tranh sai sot, rui ro trong qua
trinh xu 1y cong vigc.

b) Céan bd cap trén can ton trong, lang nghe, khuyén khich cap dudi bay té quan
diém, y kién; luén gwong mau trong cu xi, tao khong khi hoa dong, cdi mo, dong
vién, khich 1¢, di xtr cong bang, binh dang d6i vai cap dudi; chu dong ho tro cap
dudi giai quyét kho khan, vudng mac; bao vé quyen loi chinh dang cua cap dudi;
khong tru dap, phan biét ddi xur, lam tén hai dén danh du cua cap dudi; khong loi



dung chuc vu, dia vi st dung thong tin, pi quyé't,, co ho1 kinh doanh va tai san cua
ngan hang dé thu lgi1 cd nhan hodc 1am ton hai dén lo1 ich cua ngan hang.

c) Dbi véi can bo dong cap, cﬁp gilr gin doan két noi b0, ¢6 tinh than tap thé, ton
trong, tin géy, ho trg, gitp do lan nhau. Léng nghe y kién ctia dong nghiép, khiém
nhuong tiép thu hoc hoi kinh nghiém cua dong nghi€p; gop y, phan tich trén tinh
than xay dung; khong 1gi dung quan hé ca nhan dong nghi¢p dé thyc hi¢n hanh vi
gian 1an.

2. Ung x1r voi khach hang va dbi tac

a) Can bo ngan hang can thé hién phong cach giao dich chuyén nghiép, than
thi¢én; tac phong nh,anh nhen, chu dao, théj do ni€m nd, tan tinh, tao an tugng tich
cuc, su tin trong do1 véi khach hang va doi tac.

b) Can bd ngan hang phai trang phuc gon gang, lich su, c6 thai do nghiém tuc,
dung myc trong luc lam vige, ton trong va dbi xtr cong bang véi ddi tac va khach
hang, giai quyét cong viéc dung nguyén tic, c6 1y, co tinh; khong thién vi, khong
gy phién ha, nhiing nhiu khach hang va d6i tac; tranh cac hanh dong dan dén
xung dot loi ich, anh huong khong tét dén quan hé voi khach hang va ddi tac.

Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 6. Trach nhiém thyc hién
1. Cac To chl'IE: hQi vién thudc ‘Hiép hoi Ngér} hang Viét ’Nam co :[réch nhiém
hudng tng, phod bién, tuyén truyén, quan tri¢t dé thuc hién tot B chuan muc nay.
2. Co quan Thuong truc Hiép hoi Ngan hang Viét Nam co trach nhiém phdi hop
v6i cac co quan, to chirc lién quan tuyén truyén, van dong, theo ddi viéc thyc hién
Bo chuan muc nay cua can bo trong Hi¢p hoi Ngan hang, hang nam tong hop tinh
hinh, bdo cdo Ho1 dong Hiép hoi két qua thuc hién.
3. Trong qua trinh thyc hién, moi gop ¥, kién nghi dugc phan anh vé Co quan

Thuong tryc Hiép hoi Ngan hang Viét Nam de tong hop béo cao Hoi dong Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam dé xem xét, giai quyét.

TM. HQI PONG HIEP HOI
CHU TICH

PHAN bUC TU
(d3 ky)



