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Pay manh cong tac truyén thong Cong doan Ngan hang Viét Nam
giai doan 2024 - 2028

Thyc hién Nghi quyét Pai hdi XIII Cong doan Viét Nam va Chuong trlnh
s6 01/CTr-TLD ngay 79/12/2023 cia Tong Lién doan Lao déng Viét Nam vé
viéc “Pdy manh cong tac truyen thong Cong doan Viét Nam giai doan 2023 -
2028”, cin ct tinh hinh thyc té cua nganh Ngan hang, Cong doan Ngan hang Viét
Nam (CDNHVN) x4y dung ké hoach viéc ddy manh cdng tac truyén théng cong
doan trong nganh Ngan hang dén nam 2028 nhu sau:

L. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu tong quat

T4p trung ngudn luc, phdi hop chat ché véi cac co quan truyén thong trong
va ngoai Nganh sir dung da dang va hiéu qua cac hinh thirc, phuong thire truyen
théng, nhim lan téa manh mé& dén doan vién, ngudi lao déng va toan x3 hoi vé
hoat ddng ctia Cong doan Viét Nam, vé nhimg thanh tich clia doan vién, ngudi lao
dong nganh Ngéan hang; tap trung quang ba, gidi thiu vi tri, vai tro, chirc ning,
nhiém vy, nhitng dong gop, d6i méi clia Coéng doan Viét Nam va CDNHVN; phéan
anh kip thoi doi song, viéc lam, tam tu, nguyén vong cua doan vién, ngudi lao
dong nganh Ngan hang; tuyén truyén, vén dong nang cao ban linh chinh tri, kién
thirc phap ludt, trinh d6 ky ning nghé nghiép, tic phong céng nghiép, gép phin
phét trién co quan, don vi va nganh Ngéan hang.

2. Chi tiéu cu thé

- Hang nam, co it nhat 85% doan vién, ngudi lao dong nganh Ngan hang
dugc tiép can thong tin vé chi trurong, nghi quyet cuia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nuée lién quan dén ngudi lao dong, td chirc cong doan va nganh Ngan
hang.

- Phén ddu dén nam 2028 c6 100% cén bd cong doan lam cdng tac chi dao
va truc tiép tham muu cdng tac truyén théng & Céng doan nganh Ngén hang, 70%
trd 1€n can bd lanh dao cong doan cép trén truc tiép co s¢ va 50% tro [én can bd
lanh dao CBCS duogc bdi dudng nang cao nang luc truyén thong.

- Pén nim 2028 ty trong cac san pham truyén théng ve cdng doan trén nén
tang s6 chiém 50% tdng s6 san phdm truyén théng clia céc cép cong doan.

- Phan diu dén nim 2028, 100% tai lidu phuc vu cdng tac truyén thong duoc
50 héa, két ndi, str dung chung va phd bién trén khong gian mang dé lan tda thong
tin tich cuc, nhan van.
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- Phin dAu dén nam 2028, & cac Cong doan cép trén co so, CPCS truc thude
‘CDNHVN c6 can bd lam cdng tac cdng doan dudoc dao tao, bdi dudng cap chung

chi vé bao chi, truyén thong. 5

II. NOI DUNG VA POI TUONG TRUYEN THONG
1. N§i dung truyén thong

Bém sat Nghi quyét Pai hdi XIII Céng doan Viét Nam, Pai héi VII
CDNHVN, chuong trinh cong tac hang nam, cu thé héa noi dung, phan anh thuc
tién co so dé lam ndi bat thong diép “Poi méi - Dan chii - Poan két - Phat trién”
Trong dé tdp trung vao cic ndi dung sau:
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- Chu trwong, duong 161 ctia Pang, chinh sich, phép luat ctia Nha nudec, céc
quy dinh cia nganh Ngan hang lién quan truc tiép dén quyén, 1gi ich, trich nhiém,
nghia vu cia CNVCLD; chuO'ng trinh, ké hoach hoat dong cong doan, nhét la
chinh séach, phap luét lién quan dén doan vién, ngudi lao dong. :

- Vi thé cta giai cap cong nhén Viét Nam, t6 chirc cong doan Viét Nam
trong lich str va trong giai doan hién nay; nhitng déng g6p cta giai cép cong nhan,
t6 chirc Cong doan Viét Nam, ctia doan vién, ngudi lao dong nganh Ngan hang va
CHDNHVN déi véi sy nghiép xay dung, bao vé, phat trién dat nudc, phét trién
nganh Ngan hang va hoi nhédp qubc té.

- Coéng doan tham gla x4y dung chinh sach, phép lut; tham gia cac hoat
dong cham lo, bao vé quyén loi ctia doan vién, ngudi lao dong, phat trién doan
vién, thanh 14p cong doan co s¢ va céc hoat dong hop tac quéc té.

- Nhitng chuyén bién tich cuc vé doi séng, viée lam, thu nhap, didu kién lam
viéc ctia doan vién va ngudi lao dong trong Nganh. Phan anh céc van dé doan vién,
ngudi lao dong quan tdm; tdm tu, tinh cam, nhu ciu, nguyén vong chinh dang,
nhimg dé xuét kién nghj ctia doan vién, ngudi lao dong. '

- Guong ngudi tot, viée tot, cac phong trao thi dua; nhimg viéc lam moi,
céch lam hay, nhitng m6 hinh hoat dong hiéu qua trén cac linh virc cong tac cong
doan; viéc hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Mlnh phan
bac thong tin sai léch, xuyén tac, ‘quan diém sa1 trai, thu dich, bao vé nén tang tu
tuong cua Pang, bao vé gia tri cbt 151 va truyén thong vé vang cua giai cap cong
nhén va td chirc Cong doan Viét Nam.

- Su dbi m&i hoat déng cta td chitc cong doan cac cép; cac chuong trinh
phtc loi ctia to chitc cong doan danh cho doan vién, nguoi lao dong; cac hoat dong
tro gitp doan vién, ngudi lao dong kho khan.

- Céc hoat dong, su kién ndi bat hang nam cta t chirc cong doan:

o Thang Coéng nhan; Thang hanh dong vé An toan vé sinh lao dong, ky niém:

ngay Quoc té Lao dong 1/5; cac chuong trinh gap go, déi thoai gitta cdp ty Pang,
chinh quyén céac cap v6i doan vién va ngudi lao dong.
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+ Cac hoat dong ky niém nhan ngay thanh 1p cia t6 chirc Céng doan Viét
Nam, CODNHVN; cic giai thuong, ton vinh cén bo cong doan, doan vién, ngudi
lao ddng; gac hoat dongrclia céc cap cong doan ky niém cégc su kién trorg dai cua
dat nude, clia nganh Ngén hang.

+ Cac hoat dong chim lo Tét cho doan vién, nguoi lao dong cua té chirc
cong doan.

2. Pbi twong va phén khiic d6i twong truyén thong
2.1. Péi twong

- Can bd cdng doan cdc cap; doan vién cdng doan va ngudi lao déng nganh
Ngén hang.

- Cap liy, t6 chire dang, chinh quyén, cac doan thé chinh tri; can bs lanh dao,
quan ly, nguoi sir dung lao dong.

- Cong dong x& hoi va nguoi dan.
- Céc d6i tac quoc té, cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai trong linh
vuc tai chinh, ngén hang tai Viét Nam.

2.2. Phén khiic doi twong truyén thong

Can c ndi dung truyén thong cu thé, tién hanh phén chia ddi tuong truyén
thong thanh cac nhom nhé dya trén cac dic diém nhan khiu hoc nhu d6 tudi, glcn
tinh, trinh d6 hoc vén, linh vuc céng téc va lam viéc, vung mién, théi quen tiép
can thong tin, thoi gian lam viée va nghi ngoi.. . dé thlet ké thong diép, lua chon
cdng cy, phuong tién tac dong, tb chirc chién dich truyén thoéng va danh gia, do
luong hiéu qua.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1 Nang cao nhan thirc cho can bj cong doan va cac cap cong doan vé
cong tac truyen thong trong hoat dgng cong doan; tap trung hoan thién cac
viin ban vé cong tac truyen thong

- Quan triét, datrayéu cau ddi véi Ban chip hanh cong doan cAp trén co sd,
cong doan co s& vé vi tri, vai tro, y nghia, tim quan trong va dong gbp cua cong
tac truyén thong trong hoat dong cong doan, nhat 1a trong bdi canh hién nay; tiép
tuc thay d6i tw duy, nhén thirc, d& cao trach nhiém vé cdng tac truyén thong.

Ban chép hanh céng doan céc cdp chiu trach nhiém dinh huéng ndi dung,
yeu cau cong tdc truyén thong & cap minh; dua vao chuong trinh coéng tac hang
ndm giai phap truyén thong pht hop véi yéu cau, nhiém vu.

- Tham muu véi cap ty, phdi hop véi chuyén mén, ngudi st dung lao dong
va cAc co quan truyén thong, bdo chi vé ndi dung, cach thitc truyén thong, tao su
quan tam, hd trg cong tc truyén théng cong doan. Phat huy nang luc, sér truong
clia mdi cén bd cong doan trong cong tac truyen thong; khuyén khich mdi cén bo,
doan vién trd thanh mét tuyén truyén vién vé hoat dong cong doan.
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- Ra soat, xay dl.mg, bd sung, hoan thién hé thong cac quy dinh, quy ché lién
quan dén linh vuc truyen thdong cdng doan; nghién clru, ban hanh quy dinh khuyen
khich, hd trg mét so can bg, doan vign, cong tac vién kiém nhiém hodc co nhigu
dong g6p cho cong tac truyen thong. Ban hanh quy dinh ché d6 nhuan but, thi lao
dbi v&i Cong thong tin dién ti, trang thong tin dién t&r va mang x4 hoi cla cdng
doan.

2. D4i méi, da dang héa cac hinh thire, phwong tién truyén thong, ddy
manh chuyén d6is6 va irng dung cong nghé méi trong cong tic truyén thong
cong doan

- Tiép tuc phat huy hiéu qua céc hinh thic truyén thong dang dugc déng
dao can bo, doan vién, nguoi lao d(‘)ng dén nhén; linh hoat két hop cac phuong
phép, cong cu, kénh, nén tang truyen thong da dang, tr truyén thong (béo in, truyen
hinh, phat thanh, pa-n6, loa truyen thanh, bang tin ndi bd, hoi nghi, hoi thao...) dén
hién dai (bao dién tir, cac nén tang tuong tac trén internet, cac Umg dung di dong),
tlr truyén thong dai ching chinh théng (céc co quan bdo chi dugc thanh 18p theo
quy dinh) dén truyén théng x& hdi (cdc dién dan online, cac nhom mang x4 héi)
va tb chirc céc su kién d& dam bao hiéu tmg tdt va dat két qua cao.

- Cht dong trién khai céc giai phap cong nghe chia sé thng tin, san phdm
truyén thong dung chung trong cong doan céc cép:

" Day manh truyen thong trén moi trudng internet, tdng cudng su tuong tac
clia doan vién, ngudi lao dong vdi vai tro vira la nguoi thu hudéng thong tin, vira
la nguoi sang tao ndi dung thong tin.

+ Phét trién nén tang sb clia cong doan dé cung cép cac ndi dung vé hoat
dong cong doan, ndi dung nguoi lao dong quan tam (ché d6, chinh sach, tién
luong,...) va tap hop y kién, tAm tu, nguyén vong ngudi lao dong dé phan tich,
phén loai va c6 giai phap kip thot.

+ Xay dung, thiét ké ndi dung, thong diép truyén théng theo chii dé, ndi
dung hoat dong phtt hop véi d6i tuong doan vién, ngu'cn lao dong theo phan khuc
doi twong (tal muc 2, phan II); tang cuong san xuét va phat hanh céc san phdm
truyén thoéng hién dai, da nén tang, chét luong cao gop phdn nang cao nhan thirc
chinh tri, y thirc chdp hanh phép lut, ky luat lao dong, tac phong cong nghlep cho
doan vién, ngudi lao dong. Quan tAm dAu tu san xudt céc san phdm truyén thong
phuc vu cong tac thong tin dbi ngoai nhu: video; d6 hoa thong tin (infographic...);
qua tang co logo, théng diép, mau nhén di¢n cta td chirc Cong doan Viét Nam..

+ Ung dung cong nghé hién dai trong quan tri truyén thong dé kip thoi phat
hién, phén tich cac luong thdng tin phuc vu cong tac nghién ciru, tham muu cac
gidi phap Ung pho truyén théng chu dong, diéu hudéng thong tin, dau tranh phan
bac cc quan diém sai tral tht dich, thong tin sai léch, xuyén tac bdo vé nén tang
cta Dang, bao vé giai Cap cong nhan, td chirc Cong doan Viét Nam.
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- Thudng xuyén t6 chirc céc cude thi truc tuyén thu hut dong déao doan vién,
nguoi lao dong tham gia.

- Tiép tuc déi méi pRuong thirc truyen tai thong tin thong qua mang %4 hoi
dam bao nguyen tic “Nhanh”, “Ngan“’ dé doan vién, ngudi lao dong tiép cén,
“Sau”, “R&” dé nguoi lao dong hiéu, lam theo. Cé giai phap t1ep can cac nhom,
dién dan trén mang x& hoi cua doan vién, nguoi lao dong, cung cap théng tin chinh
X4c, tuyen truyen cac ndi dung phtl hop ddng thoi ndm bt tam tu, nguyén vong
va cic véan dé lién quan dén cong nhan thong qua mang x& hoi.

- Bién soan tai liéu phu hop, x4y dung céc clip ngén, thiét ké bai giang bang
cdng nghé, st dung céc tiéu phim va nhan vat cong ching dé ddy manh truyén
théng trong hoat dong cong doan. Quan tdm truyén thong nhan dién, truyén thong
qua hinh dnh va hoat dong ctia co quan cdng doan, cdn bd cong doan cac cép.

- Duy tri mang luéi truyén théng céc cép cong doén t6 chirc chinh tri - x4
hoi, co quan béo chi, truyen thong; thu’ong xuyén cung cap, chia sé thong tin tich
cuc, chit dong phdi hop trién khai truyén thong vé hoat dong céng doan.

3. Tang cu*omg pho: hop véi cac co quan bao chi, truyen thong dé chi
dong thong tin dén doan vién, nguoi lao dong trong Nganh

- Cac cap cong doan trong Nganh ting cudng phéi hop, thudng xuyén cung

cap thong tin v& c4c hoat dong, su kién 16n, cdc md hinh tiéu biéu, cdc cach lam
hiéu qua, guong nguoi tot, viéc tdt... trong hoat dong cdng doan cho céc co quan
bao chi, truyen thdng trong va ngoai Nganh. Phdi hop véi céc phéng vién di thuc
té dia ban, tiép can co s6, tiép can can bd cong doan doan vién, ngudi lao déng dé
khai théc tu liéu, td chirc thdng tin, truyén truyén trén bao chi. Tang cudng phdi
hop chit ché véi cac co quan bao chi, xuét ban, cdng thong tin dién tir clia hé théng
cong doan trong viéc cung cap thong tin, bai viét, phdi hop t6 chirc cac su kién,
hoat dong.

- Nang cao hiéu qua hoat dong, chat luong théng tin tuyén truyén trén Cong
thong tin dién tr, trang thong tin dién tir (goi chung 1a website) va mang x4 hoi
ctia cac cdp cong doan (facebook, zalo...) trong Nganh. Trong do6, website
CDNHVN déng vai trd cung cap thong tin va tu lidu chudn x4c vé chu truong,
chinh séach, hoat dong ctia cac co quan céng doan; kénh lién théng, trao d6i thong
tin trong hé théng cong doan.

4. Tang cwong nguon lyc cho cdng tic truyén thdng cong doan

- T4 chirc bdi dudng, tap huin, dio tao ning cao ning luc truyén théng cho
cén bd cong doan 1am cong tac truyén thdng nhu: k§ ning phéi hop véi béo chi va
quan hé cong ching; td chire su kién truyén thong; x1r ly thong tin trén bao chi, xu
Iy su ¢ truyén thong; quan 1y didn dan va sir dung phan mém dé theo ddi va phén
tich thdng tin trén mang x3 hdi; k¥ ning truyén thong trén mang xa hoi; k¥ ning
san xuat cdc san pham truyén thong da phuong tién (infographic, video...)...
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- Tuyen dung, b6 tri nhéan su c6 du nang luc, trinh d§ chuyen mén vé bao
chi, trtriyén thong, vé tuyén truyén dé trién khai cong tdc truyén thong cong doan.

- Hang nam danh nguon luc thoaadang cho cong tac truyen thong. Nghién
cirw xdc dinh ty trong chi cho cong tac truyen théng trong tong kinh phi chi hoat
dong cuta cac cap cong doan.

- Péu tu, d6i mdi trang thiét bi, phuong tién truyén théng tng dung céng
ngh¢ hién dai va thanh tuu ctia cdch mang cong nghiép 4.0 trong cc hoat dong
truyén thong cong doan.

5. NAng cao kha ning tiép cin thong tin ciia doan vién, ngudi lao ddng;
day manh truyen thong cong doan co sé

- Dinh ky khdo sat nhu cau vé ndi dung, md hinh tiép can thong tin cta doan
vién, ngudi lao déng; cung cap kién thirc, hudng dén k§ ning bing céc hinh thic
phu hop gitip doan vién, ngudi lao dong chi dong tim hiéu, khai théc, sir dung
thong tin hiéu qua.

- Nghién cim, x4y dung, trién khai cc md hinh ting cuong tiép cén thong
tin ph hop véi timg d6i tugng doan vién, ngudi lao dong; co ché dong vién doan
vién, ngudi lao déng cung cép théng tin; thu hut, bidu duong céc sang kién hitu
ich trong hd tro ngudi lao ddng nang cao nang luc tiép cén thong tin.

- Tao l4p céc dién dan, cong dong dé két nbi V0’1 doan vién, ngudi lao dong
thong qua mang xa hdi va cac img dung di dong; to chirc thdng tin, tuyén truyén
thudong xuyén, lién tuc dé hinh thanh théi quen tlep can thong tin cta doan vién,
nguoi lao dong.

- Béy manh su hién dién cua td chic Cong doan Viét Nam trong cac doanh
nghiép. Cac Cong doan co s¢ c6 tir 100 doan vién trd 1€n thuong lugng, dé xuat
voi cht doanh nghi€p bo tri khong gian sinh hoat cdng doan (Vin phong Cong
doan), c6 huy hiéu va hinh anh, mau sic nhan dién Coéng doan Viét Nam,
CPNHVN d8 t6 chirc hoi hop va tiép doan vién, ngudi lao dong.

Phéi hop véi b phén truyén thong ctia doanh nghiép ddy manh hoat dong
truyén théng cong doan; da dang héa céac hinh thirc théng tin, tuyén truyén, chu
trong xdy dung bang tin cong doan dat tai cac dia diém doan vién, nguoi lao dong
dé quan sét, tiép' can va ban tin (dién tir hodc 4m thanh) dé€ nghe, xem trén thiét bi
dién thoal.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong doan Ngan hang Viét Nam:

- Ban Tuyén gido - Nit cdng: la bo phan thudng truc, xay dung ké hoach,
trién khai cac hoat dong lién quan dén cong tac truyén thong cong doan:

+ Huéng dan, chi dao cong doan cac cap trién khai cac hoat dong truyen

thoéng. Tham muu x&y dung va cung cip cac san pham van hoa, tai ligu truyén
théng phit hop véi tinh hinh, dic diém cta nganh Ngén hang dé cung cép cho céc
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cap cong doan; xdy dung chuong trinh tip hudn ning cao nang lyc truyén thong
cho cén bg cong doan. : i

+ + Tham muu ra soét, stra ddi c4c, vin ban vé céng téc truyén théng.
+ Tiép tue diéu hanh 6 hidu qua Trang thdng tin dién tir CDNHVN,

+ Bdo cdo két qua cdng tac truyén théng cong doan vé Tong Lién doan Lao
déng Viét Nam theo quy dinh.

- Ban Tai chinh: D& xuat cdc giai phap dam bio ngudn luc tai chinh cho
cong tac truyén thong cong doan. B tri chi thuong xuyén cho cong tic truyén
thong cong doan theo phan cip quan ly tai chinh cbng doan hién hanh.

- Ban T6 chirc - Kiém tra: Chi tri phdi hop véi Ban Tuyén gido - Nit cong
dé x4c dinh vi tr, viée lam vé cong tac truyén thong tai CDNHVN va céc cép cong
doan trong nganh Ngan hang; phoi hop 6 chirc céc 16p dio tao, bdi dudng cén bé
cdng doan, nhat 13 c4n bo tuyén gido cong doan cac cip vé cac k¥ ning, nghiép vu
truyén théng, bao chi.

- Cac Ban CONHVN: cin ¢ vao chire nang, nhiém vu cta tirng ban, phéi
hop v6i Ban Tuyén gido - N cong trong viéc xdy dung tai lidu, lua chon kénh
truyén thong hiéu qua khi t6 chire cac hoat dong thude ban minh phu trach.

2. Cac Cong doan cap trén co sé, CDCS true thuge CDNHVN:

- Can cir. Ké hoach cia CODNHVN va tinh hinh thuc té tai co s8, cac cép
cdng doan béo céo cap Uy, xdy dung ké hoach cu thé dé trién khai ké hoach truyén
théng tai cap minh dam béo thiét thye, hiéu qua.

- Béo cdo két qué cdng tac truyén thong theo dinh ky 6 thang va ca nim vé
CDNHVN (qua Ban Tuyén gido - Nit cong) dé tong hop, bao cédo Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam. :

Trén day la Ké hoach ddy manh cdng tac truyén théng trong hé thér}g
CDNHVN giai doan 2024 - 2028, d& nghi cic cip céng doan nghiém tic tridn
khai, thuc hién. Trong qu4 trinh thuc hién néu phat sinh vuéng mic, kip thoi bao
cdo vé CDNHVN, qua Ban Tuyén gido - Nit cong dé phbi hop giai quyétM

Noi nhin: 1 TM. BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gido TLDLDVN,; de Y CHI) F

-B/c Bao Minh T - PTDTT NHNN,} bao _- THUONG TRUC
Chu tich CDNHVN; cao

- C4c CP cp trén co sd;

- CDCS truc thudc CONHVN;

- Cac PCT CEDNHVN,;

- Cac Ban CODNHVN;

- Luu TG-NC, VT, 'TN'I”]"ra.-wf’

Nguyén Khanh Chi



