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uc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri vé ting
ong su lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
? céo; Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 clia
Chinh Phii v& huéng dan chi tiét mét s6 didu cua Luat Tiép cong dan; Poan Chu
tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam ban hanh Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B9 Chinh tri, phap
luat ciia Nha nudc nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cia cac cép cong doan
trong cdng tac tiép doan vién, nguoi lao dong va giai quyét, tham gia giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

2. Xac dinh r6 nhiém vy, giai phép va trach nhiém cua cac cép cong doan,
trong trién khai thuc hién hiéu qué Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo
Chinh tri, Luat Tiép céng dan, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ctia Chinh Phu.

3. Thuc hién nghiém tuc, toan dién, dong bd céc chu truong, giai phap
ning cao trach nhiém, hidu qua cong tac tiép doan vién va ngudi lao dong, giai
quyét kip thoi khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén ciia cong doan; tham gia tich
cuc, ¢6 hiéu qua véi co quan nha nudc va ngudi sir dung lao dong dé bao vé
quyeén, loi ich hop phap, chinh déng cho doan vién va ngudi lao déng, gop phén
6n dinh tinh hinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quin triét, trién khai thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW; Luét Tiép
cong dan, Nghi dinh sé 64/2014/2014/ND-CP; Quyét dinh 254/QP-TLD
ngay 05/3/2014 cia Poan Chii tich Tong Lién doan vé viée ban hanh Quy
dinh vé Cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cio dén
doan vién va ngudi lao dong

- Uy ban kiém tra Téng Lién doan gitp Poan Chu tich Téng Lién doan
trién khai thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW vé ting cudng su lanh dao cia Pang
d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat Tiép cong
dan, Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP cua Chinh pht vé hudng dan thi hanh chi tiét
mét sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Quyét dinh sb 254/QD-TLD ngay
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05/3/2014 cta Poan Chu tich Téng Lién doan vé viéc ban hanh Quy dinh vé
cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Lién doan lao dong céc tinh, cong doan nganh TW, cong doan tong cong
ty truc thude Téng Lién doan, cac don vi truc thudc Téng Lién doan xay dung
ké hoach quan triét, trién khai Chi thi s6 35-CT-TW ngay 26/5/2014 ctia Bo
Chinh tri; Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh Phu;
Quyét dinh 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 ctia Poan Chu tich Tdng Lién doan
Quy dinh vé céng doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciing
nhu K& hoach nay t6i cac cép cong doan truc thudc trong quy IV nam 2014,

2. Thue hién ché dé tiép doan vién, CNVCLD (goi la tiép doan vién va
nguwoi lao dong), xir ly don thw

- Téng Lién doan tb chirc tiép doan vién va nguoi lao dong thudong xuyén
céc ngdy lam viéc; ddng chi Chu tich Téng Lién doan tiép doan vién, nguoi lao
dong vao ngdy thir 5 tuan thir 2 hang thang.

- Céc clp cong doan td chirc ban hanh ndi quy, lich tiép cong khai; Chu
tich cong doan mdi cap ngoai viéc tiép doan vién va ngudi lao dong khi cé yéu
cau, can bd tri tiép dinh ky cong khai theo quy dinh: Chu tich cong doan tir cAp
co s& dén cép tinh, thanh phd, céng doan nganh TW mdi thang tiép tir mot dén
hai ngay.

- Céc clp cong doan can coi trong va nang cao trach nhiém trong tiép
doan vién va ngudi lao dong, ting cudng to chirc dbi thoai truc tiép, ddi méi
phuong phap tiép doan vién va ngudi lao dong, gan viéc tiép doan vién va nguoi
lao ddng véi viée xir 1y, kiém tra, don déc giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tap trung
xem xét thu ly, giai quyét dit diém, ding quy dinh cac don khiéu nai, t6 cdo
thudc thim quyén ctia Cong doan.

- P6i véi don khiéu nai, td cdo khéng thude tham quyén cua Cong doan, 6
chirc phan loai, chuyén dén ngudi cé thim quyén giai quyét, dong thoi chi dao
cong doan cép dudi tham gia giai quyét véi nhitng hinh thirc thich hop dé kip thoi
bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh déng cho doan vién va nguoi lao dong.

3. Kién toan to chitc, can bj tiép doan vién va ngudi lao dong, giai
quyét khiéu nai, té cdo

- Lién doan lao dong cac tinh, thanh phd, cong doan nganh TW, cong doan
tong cong ty trurc thude Tong Lién doan bb tri can bd 1am cong tac tiép doan vién
va nguoi lao dong; tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 phdm chat tét, tinh
théng nghiép vu, ché d6 chinh sach, c6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét
phuc dé doan vién va ngudi lao déng hiéu va chap hanh ding phép luat.

- Hang nam lién doan lao dong tinh, thanh phd, céng doan nganh TW,
cong doan Téng Cong ty truc thudc Tong Lién doan t6 chirc tip huén nghiép vu
cong tac kiém tra trong d6 cé ndi dung céng doan giai quyét va tham gia giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.




III. TO CHUC THUC HIEN

- Uy ban Kiém tra Téng Lién doan gitip Poan Chu tich Téng Lién doan
quéan ly cong tac giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hé
théng cong doan; theo doi, kiém tra, don déc, hudng dan viéc trién khai thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
va Quyét dinh 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 ctia Poan Chu tich Tong Lién doan
quy dinh vé cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo & lién
doan lao dong tinh, thanh phd, cong doan nganh TW, cong doan téng cong ty
truc thudc Tdng Lién doan, téng hop, déanh gia, bdo cdo Poan Chu tich Tong
Lién doan 6 thang va 01 nam.

- Céng doan céc cip thuc hién viéc quan ly cong tac giai quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 céo theo phan cip quan ly cua td chirc cong doan;
huéng dan, don dbc, kiém tra cong doan cép dudi thuc hién viéc giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t5 céo.

- Duy tri thuong xuyén viéc theo ddi, ché d6 thong tin bao cdo theo quy
dinh cua cong doan va iy ban kiém tra céng doan cép trén.

Cin ctr K& hoach nay, lién doan lao ddng cac tinh, thanh phd, cong doan
nganh TW, céng doan téng cong ty truc thudc Téng Lién doan, cac don vi truc
thudc Tong Lién doan co trach nhiém x4y dung ké hoach va t chic trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh khé khan, vuéng méc cac cip
cong doan kip thoi bao cao Téng Lién doan (qua Uy ban kiém tra) dé xem xét,
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Noi nhan:
- bang Doan TLD;
- Thuong truc DCT TLD;
- LDLP tinh, TP, CD nganh TW, CD Tong
cong ty va cac don vi truc thuéc TLD;
- Luvu VT, UBKT TLD.
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