HIEP HQINGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM D{c 1ip - Ty do - Hanh phic

S6: 44 /QD-HHNH Ha NGi, ngayd5 thdng O2nim 2019

QUYLT DJNH

V& vife ban hinh B§ chufin mye dgo dire nghé nghiép va |
quy tiic irng xir ciia can by ngén hiang

HOI DONG HIEP HOI NGAN HANG VIET NAM

Ciin ctr Nghj dinh s6 45/2010/NB-CP ngay 21 thing 4 nam 2010 cita Chiflh :
phi quy dijnh vé t0 chirc, hoat dong va quéan 1y Héi;

Cin ctr Quyet dinh s6 247/TTg ngay 14 thang 5 nim 1994 clia Thi tucmg .
Chinh phi vé viéc cho phép thanh 1ap Hiép hoi Ngan hang Viét Nam;

Cén cu Piéu lé (stra d6i, bb sung) Hiép hoi Ngéan hang Viét Nam ban hanh'
theo Quyét djnh sb 1289/QD BNV ngay 16 thang 12 ndm 2014 cta Bj trudng
B N1 vu; '

Cén cir Nghj quyét s6 307/NQ-HHNH ngéy 05 thang 11 ndm 2018 cua
Hoi dong Hiép h6i Ngan hang Viét Nam, Ky hop thir 6 Nhiém ky VI;

Cin cir ¥ kién ciia Théng dc Ngan hang Nha mr6c tai T trinh s6 338/TTi-HHNH
ngdy 13 thing 12 nim 2018 ctia Hi€p héi Ngén hing Viét Nam; _

Xét & nghj ciia Tong Thu ky Hiép hoi Ngan hang Viét Nam,

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Bo chuin muc dao duc nghé :
nghiép va quy tic \mg xir cla cdn bd ngén hang”. . :

Dleu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyet"
dinh s6 21/QP-HHNH ngay 20 théng 6 nédm 2014 ciia Hbi ddng Hidp hdi Ngén
hang Viét Nam. -

Ditu 3. Hbi dong Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Téng Thu ky, Co quan .
Thudng truc Hiép hdi Ngin hang Vigt Nam, cac T4 chirc hoi vién va cd nhén lién
quan thudc Hiép h6i Ngan hang Viét Nam c6 trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./.

TM. HQI PONG HIEP HQI NGAN HANG
Noi nhin: :
- Nhu Biéu 3;
- Ban l2nh dao NHNN;
- CENHVN, Vg TCCB NHNN;
- Luu CQTT (VP,CTHYV).
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HIEP HOINGANHANG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM ~ Djelap - Ty do - Hanh phiic |

BQ CHUAN MU'C PAO PUC NGHE NGHIEP
VA QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ NGAN HANG
~ (Ban hanh kém theo Quyet dinh s6,// /QD-HHNH ngay dﬁhangﬂeznam 2019
ctia Hoi dong Hiép hoi Ngin hang Viét Nam)

Hoat dong ngén hang 14 mét loai hinh kinh doanh dic biét, chira dung nhidy
rii ro, d6 1 kinh doanh tién 8, kinh doanh trén co s& chit “tin”. Do vay, ngudi
ldm ngén hang phdi tudn theo nhftng yéu ciu va chuén muc khit khe vé kién thu:c
kinh nghiém, dao dirc va tAm thitc ding véi nghe ciia minh. ‘

D4 néu cao nhiing phAm cht dao ditc cin thiét ciia ngum can bo ngan héng',' xay -~
dung hinh anh dep cta ngan hang d6i v6i x4 hoi, dap Umg t6t. yéu ciu phét trién cia -
nganh ngan héng trong bbi canh hién nay, Hiep héi Ngan hang Viét Nam ban hinh -
B¢ chuén muc dao diic nghé nghiép va quy tic vmg xir cia can bd ngén hang nhu sau;.

Chwong I o
NHUNG QUY PINH CHUNG
-Piéu 1. Pham vi va abi trong ap dung _
1. B chun murc dao ditc nghé nghiép va quy tic ung XU (sau day go1 tht 1a Bo _
chuén me) quy dinh céc.chuin muc dao dirc va quy tic tng xu co ban can cocua
| ngudi can bd ngén hang. |

2. B4 chun murc 4p dung déi véi cac Tb chuc héi V1en thuoc Hlep ho1 Ngan .
hang Viét Nam. B

Pidu 2. Muc dich

1. Nﬁng cao'y thirc cho d9i ngfi c4n bd ngan hang vé tim quan trong vi sy
cén thiét phai thuong xuyén tu duéng, rén luyén dao dirc nghé nghiép va vin hoa
tmg xir t6t dep @ hoan thanh s ménh vinh du du‘oc giao cua tung c4 nhan, tb
chirc trong nganh ngén hang.

2. Néu cao nhimg chudn mic dao diic va quy tic tmg xir clia cén bd ngan
hang nhir mot sut cam két ¢ khach hang va toan x8 hi gidm sat, danh gia va giup
can b ngén hang gnx ding tur cich dao dirc va thai d9 tmg xir ding muc trong khi
thuc thi nhiém vu. _

3.Lam co s& cho cic T chirc hoi vién xay dung va phat trién bd quy
tic/chudn muc dao dp}’xc 'riéng, phit hop véi thue tién dic thi kinh doanh va dic
trung vin héa clia moi t6 chite.
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Ditu 3. Yéu ciu chung

I. Tinh dc thi cia hogt ddng ngin hang doi héi can by ngin hing phai ¢6
pham chat dgo dixe tot, ¢6 ban link vimg ving trude moi cdm do, ¢6 trach nhi¢m
cao d¢ gitr duge sir tin nhi¢m va long tin cin khich hang, doi tdc, uy tin cia ngén
hing minh va cua ngdnh ngin hang d6i vai xa hoi.

2. Xay dymg hinh anh ngudi can by ngin hang lich sy, chu ddo, cin trong,

liém chinh, tin tim va chuyén nghi¢p; img xir viin héa ding myec trong ndi bd va
ddi véi bén ngoai.

Chuong 11

CHUAN MUC DAO PUC NGHE NGHIEP CUA CAN BO NGAN HANG

Dic¢u 4. Cic chuin murc dao dirc nghé nghiép ciia cin bd ngiin hang

1. Tinh tuin tha

a) Can bg ngan hang phai ton trong va tuan thi nghiém ludt phép, cdc quy
dinh, quy trinh nghiép vu ctia nganh va cia ndi bé ngin hang.

b) Khéng dugc dong 15a, tiép tay cho céc hanh vi vi pham phap ludt, quy
dinh ciia nganh va ctia ndi bo; tranh dé bi tac dong, can thiép dan tdi 1am trai quy
dinh phép luat.

2. Sir céin trong

a) Cén b ngan hang phai ludn can than, k¥ ludng, can nhic thiu ddo, ludng
doan k¥ moi riii ro dé phong ngira; thin trong trong giao tiép va giit ky luat phat
ngon; tu gidc chju sy giam sat, kiém sodt theo quy dinh.

b) Khong dugc chu quan, lidu linh, khéng duge dé dii, ca tin; khong lam tit,
bo qua cac budc, cac thu tuc trong quy trinh nghiép vu di quy dinh.

c) Phai dé cao tinh than tur chiu trach nhiém, tranh dé Xay ra sai sot, so suét
trong qua trinh giai quyét cong vigc.

3. Swrr liém chinh

a) Can bd ngan hang phai ludn tu dudng, rén luyén, xiy dung ban linh nghé
nghiép, gitr gin sy liém chinh, minh bach trong céc mdi quan hé lién quan dén loi
ich tai chinh va tién bac, trung thuc, thing than, nghiém tic véi ban thin va véi
nhimg ngudi xung quanh.

b) Phai c6 tinh than trach nhiém bao vé tai san va lgi ich hop phép cua td
chttc, tranh lang phi; khéng dugc tham 8, vu l¢i hojc tiép tay cho hanh vi tham
6, vu lgi; khéng 1am lo khi thdy cdc hién tugng sai trai xung quanh, bdo cdo
kip thoi vai clp c6 thim quyén khi phat hién hanh vi vi pham va gdy hai cho
lgi ich chung,
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4. St tin tAm va chuyén cin

a) Can bd ngén hang can phai thuc hién cong viéc ciia minh véi sy tan tdm va
chu d4o; sén sang nhan va hoan thanh nhiém vu véi nd luc cao.

b) Phai thudng xuyén hoc héi, tich lity kinh nghiém, ning cao kién thiic, rén
luyén dé tinh théng chuyén mén nghiép vu.

c) Khong dugc 1am viée the trach, thiéu tap trung, thiéu tinh than trich nhiém.

5. Tinh chi dong, sang tao, thich ng

a) Can bd ngan hang can phai rén luyén tinh tr gidc va chi dong, su tim toi,
séng tao d& ning cao niing suét, cht lugng va hidu qua cong tic; rén luyén kha
néng thich ting cao trudc sy thay ddi ciia mdi trudmg va yéu cau trong tinh hinh
méi; khdng ngimg cai tién phuong phap 1am viée, ndng cao cic k¥ ning mém ctia
ban théan. '

b) Khong i lai, dua dim, diy viéc cho ngudi khac; khong bao thi, cimg nhic,

gdy céan trd cho déi méi, séng tao.

6. Y thitc bao mat thong tin

a) Tuan thi nghidm ngit cac quy dinh ctia phap luat va ciia td chic vé bao

mét an toan thong tin ndi bd va thong tin khéch hang; khéng dua ra thong tin sai
18ch, thiéu chinh x4c, mang tinh chi quan c4 nhan gy t6n hai dén tai san, thuong
hidu, uy tin ctia tb chirc, cia nganh, giy hoang mang, lo ngai, &nh hudng dén long
tin ciia khach hang d6i véi ngan hang.

b) Luu trit, bao quén hd so, tai lidu cia ngén hang theo ding quy dinh.

'¢) Khéng tity tién, so hé trong trao dbi thong tin, tinh hinh ndi bg.

Chwong 111
QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ NGAN HANG

Pidu 5. Céc quy tic kng xir ciia cin bd ngin hang

1. Ung xir trong ndi bd

‘a) Cén bd cAp dudi phai chap hanh nghiém sw phan cong nhiém vy, tén trong
va ung xu ding muc déi voi cép trén; thuc hién ding phan sy; khéng duge ¢
nhimg hanh vi gy ton hai dén uy tin ciia cép trén. Manh dan bay t6 chinh kién,
tham muru, thuyét phuc cép trén khi can thiét dé trénh sai s6t, ri ro trong qua
trinh xit 1y cdng viée.

b) Cén b cAp trén cin ton trong, l&ng nghe, khuyén khich cép dudi bay to
quan diém, ¥ kién; luén guong mAu trong cu xi1, tao khéng khi hoa dong, coi mé,
dong vién, khich 1¢, d6i xir cong bang, binh ding dbi v6i cip dudi; chii dong hd
trg cap dudi giai quyét kho khian, vudng méc; bao vé quyén lgi chinh déng ctia cip
duéi; khong tri ddp, phan biét dbi xir, 1am tén hai dén danh du ciia cép dudi; khong
loi dung chirc vy, dia vi stt dung thong tin, bi quyét, co hdi kinh doanh va tii san
clia ngén hang dé thu l¢i c4 nhan hoic lam tbn hai dén loi ich ctia ngén hang.

3 ,
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c) DPéi véi can bd dong cap, can gilr gin doan két ndi bg, cd tinh than tap
thé, ton trong, tin cay, hd tro, giup d& 14n nhau. Lang nghe y kién clia ddng nghiép,
khiém nhuorng tlep thu hoc hoi kinh nghiém cua dong nghlep, gop v, phan tich
trén tinh than x4y dung; khong loi dung quan hé ca nhan dong nghiép dé thuc
hién hanh vi gian lan.

2. Ung xit véi khich hémg va doi tac

a) Can bd ngén hang cin thé hién phong cach giao dich chuyén nghlep, than
thién; tac phong nhanh nhen, chu ddo, thai d¢ niém né, tan tinh, tao 4n tuong tich
cuc, sur tin tuong ddi v6i khach hang va déi téc.

b) Can b ngén hang phai trang phuc gon gang, lich su, c6 thai do nghiem
tic, dung muc trong lac lam vi€c, tén trong va d01 xir cong bang véi dbi téc va
khach hang, glal quyet cong viéc diing nguyén tic, c6 ly, co tinh; khong thién vi,
khong gay phién ha, nhiing nhifu khéch hang va dbi tac; tranh cdc hanh dong dén
dén xung dot loi ich, anh huéng khéng tdt dén quan hé véi khach hang va dbi tac.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 6. Trach nhiém thue hién

1. Céc T4 chirc hdi vién thuoc Hiép hoi Ngan hang Viét Nam c6 trach nhiém
hudng g, phd bién, tuyén truyen, quan triét d& thyc hién t&t Bd chuén muc nay.

2. Co quan Thuong truc Hi€p hdi Ngan hang Viét Nam c6 trach nhiém phéi
hgp véi céc co quan, t chirc lién quan tuyén truyén, van dong va theo dbi viéc
thue hién Bd chudn muc nay cia can bd trong Hiép hdi Ngan hang, hing nim
tdng hop tinh hinh, bdo cao Hoi dong Hiép hdi két qua thuc hién.

3. Trong qué trinh thuc hién, moi gép ¥, kién nghi dugc phan anh v& Co quan
Thudng true Hiép hoi Ngan hang Viét Nam dé tong hop béo cédo Hbi ddng Hiép
hoi Ngan hang xem xét, giai quyét.

TM. HQI PONG HIEP HQI NGAN HANG
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